REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ ,, TESTUJ PRZEZ 60 DNI”

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (dalej takze: ,Regulamin”) okresla warunki i zasady akcji promocyjnej
prowadzonej pod nazwg: , Testuj przez 60 dni” (dalej takze: ,Promocja”), w szczegdlnosci warunki
uczestnictwa, prawa i obowigzki Organizatora (definicja ponizej) oraz Uczestnikow (definicja ponizej)
Promogji.

2. Organizatorem Promocji jest spotka: MS Services Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (adres: ul. Bociana
22, 31-231), zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000177832,REGON 356761571, NIP
679 278 19 20 (dalej takze: ,Organizator”).

3. Promocja jest organizowana na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem i zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Niniejszy Regulamin nie wytgcza uprawnien
przyznanych Uczestnikom na mocy powszechnie obowigzujgcych przepiséow prawa.

4. Udziat w Promocji jest dobrowolny i oznacza wyrazenie przez Uczestnika Promocji zgody na warunki
i zasady Promocji okre$lone niniejszym Regulaminem.

5. Organizator obstuguje Promocje - tj. wszelkie czynnosci dotyczace przygotowania i
przeprowadzenia Promocji (dalej takze: ,Organizator” lub zamiennie ,Administrator”).

6. Promocja obejmuje wytacznie produkty marki Hoover szczegétowo wymienione i opisane w
Zatgczniku nr 1 do Regulaminu (dalej takze tacznie: ,Produkty”, a indywidualnie ,Produkt”), nabyte
wylagcznie przez konsumenta w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego w Sklepach lub Sklepach
Internetowych (dalej Sklepy oraz Sklepy Internetowe zwane bedg facznie takze: ,,Obiektami”).

7. Promocja nie stanowi gry losowej lub zaktadu wzajemnego w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada
2009 roku o grach hazardowych (tekst jednolity: Dz.U. z 2019 roku, poz. 847).

8. Regulamin nie podlega zatwierdzeniu w trybie okreslonym w ustawie z dnia 19 listopada 2009 roku
o grach hazardowych (tekst jednolity: Dz.U. z Dz.U. z 2019 roku, poz. 847).

§ 2. CEL AKCJI PROMOCYJNEJ

1. Celem Promocji jest umozliwienie kazdemu Uczestnikowi: (i) wyprobowania (przetestowania)
jednego Produktu zakupionego w Obiektach, (ii) zweryfikowania funkcjonalnosci Produktu
zakupionego w jednym z Obiektow oraz (iii) uzyskanie informacji w zakresie satysfakcji z uzytkowania
Produktu, a nastepnie - w przypadku braku zadowolenia Uczestnika z zakupionego Produktu -
umozliwienie Uczestnikowi zwrotu zakupionego w Obiekcie, na zasadach okreslonych niniejszym
Regulaminem.

§ 3. CZAS | ZASIEG AKCJI PROMOCYJNEJ



1. Promocja jest organizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i ma zasieg ogdlnopolski.
Promocja dotyczy zakupu nowych Produktdw objetych Promocjg w stacjonarnych placéwkach handlu
detalicznego znajdujacych sie na terenie Polski (,Sklepy”) oraz w sklepach internetowych
prowadzonych przez podmioty majgce swojg siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (,,Sklepy
Internetowe”). Promocja dotyczy wytgcznie nowych Produktéw objetych Promocjg zakupionych u
podmiotéw prowadzacych Sklepy lub Sklepy Internetowe, ktére wystawig dokument (paragon lub
fakture) zawierajgcy polski numer NIP.

2. Promocja trwa od dnia 5 maja 2023 roku, do dnia 31 grudnia 2024 roku, jednakze dla wziecia udziatu

w Promocji decydujaca jest: (i) data dokonania przez Uczestnika zakupu Produktu objetego Promocjg
w okresie obowigzywania Promocji w Sklepie wynikajgca z dowodu zakupu Produktu (paragon lub
faktura) lub (ii) data dokonania przez Uczestnika zakupu Produktu objetego Promocjg w Sklepie
Internetowym w okresie obowigzywania Promocji. Zakup oznacza réwniez ztozenie zamodwienia
zakupu Produktu w okresie obowigzywania Promocji, ktérego cena zostanie uiszczona przy odbiorze
albo dostarczeniu.

§ 4. UCZESTNICTWO W AKCJI PROMOCYJNEJ

1. Uczestnikiem Promocji moze zostaé wytgcznie osoba fizyczna spetniajgca tgcznie wszystkie ponizsze

kryteria: (i) jest petnoletnia, tj. ukoriczyta 18 lat, (ii) posiada petng zdolnosé do czynnosci prawnych, (iii)
jest zamieszkata na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, (iv) posiada rachunek bankowy w banku
majacym siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, (v) w okresie trwania Promocji, o ktérym
mowa w § 3 ust. 2 Regulaminu dokona w jednym z Obiektéw zakupu ktéregokolwiek Produktu, jako
konsument w rozumieniu art. 22 Kodeksu cywilnego (dalej takze: ,Uczestnik”), z zastrzezeniem
postanowien § 4 ust. 2 Regulaminu.

2. Uczestnikiem Promocji nie moze zosta¢ osoba wspotpracujaca (bez wzgledu na rodzaj wspotpracy)
lub pozostajgca w stosunku pracy z Organizatorem oraz cztonkowie ich najblizszej rodziny. Przez
cztonkéw najblizszej rodziny, o ktérych mowa powyzej, rozumie sie: wstepnych, zstepnych,
rodzenstwo, matzonkéw, rodzicow i rodzeAstwo matzonkédw, osoby pozostajagce w stosunku
przysposobienia, osoby prowadzgce razem i pozostajgce we wspdlnym gospodarstwie domowym, jak
rowniez znajdujace sie pod opieka lub kuratela.

3. Uczestnictwo w Promoc;ji jest dobrowolne.

§ 5. ZASADY UDZIALU W AKCJI PROMOCYJNEJ

1. Uczestnik spetniajgcy kryteria, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 Regulaminu, ktdry ponadto spetni
wszystkie warunki, o ktérych mowa w § 5 ust. 2-7 Regulaminu oraz § 6 ust. 1-5 Regulaminu uzyska
prawo do zwrotu Produktu Organizatorowi, w terminie 60 (szesSédziesieciu) dni od dnia zakupu
Produktu oraz jednoczesnie prawo do zwrotu (uzyskania) rownowartosci zalecanej przez Organizatora
ceny brutto Produktu w sprzedazy detalicznej, szczegétowo wskazanej w Zatgczniku nr 1 do
Regulaminu, ktdora (w zakresie kazdego Produktu) stanowi najwyzszg mozliwg do zwrotu kwote za
zakupiony Produkt w jednym z Obiektéw. W przypadku, gdy Uczestnik zakupi Produkt w jednym z
Obiektow za kwote nizszg niz zalecana przez Organizatora cena brutto Produktu w sprzedazy
detalicznej, o ktérej mowa w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu, wéwczas Uczestnikowi przystuguje
wyltgcznie prawo do zwrotu (uzyskania) rownowartosci kwoty stanowigcej cene brutto zakupionego
Produktu. W przypadku, gdy Uczestnik zakupi Produkt w jednym z Obiektéw za kwote wyiszg niz



zalecana przez Organizatora cena brutto Produktu w sprzedazy detalicznej, o ktérej mowa w Zatgczniku
nr 1 do Regulaminu, wéwczas Uczestnikowi przystuguje wytgcznie prawo do zwrotu (uzyskania)
rownowartosci kwoty stanowigcej zalecang przez Organizatora cene brutto Produktu w sprzedazy
detalicznej, szczegétowo wskazang w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

2. Kazdy Uczestnik moze wzig¢ udziat w Promocji wytacznie jeden raz.
3. Celem przystgpienia do Promocji, Uczestnik winien tgcznie spetnié¢ nastepujgce warunki:

a) podajac prawdziwe dane Uczestnik winien prawidtowo i kompletnie wypetni¢ zamieszczony na
stronie internetowej https://www.hoover.pl/pl PL/przetestuj-przez-60-dni formularz (,,Formularz”);

b) dokonaé zwrotu kompletnego Produktu i wypetnionego Formularza Organizatorowi, nie pdzniej niz

w terminie 60 (szes¢dziesigt) dni od daty zakupu Produktu w Obiekcie, za posrednictwem operatora
pocztowego lub kuriera wraz z zataczonym dowodem zakupu Produktu lub jego fotokopig— na adres
Organizatora: MS Services Sp. z 0.0. ul. Wiodarzewska 45A, 02-384 Warszawa z dopiskiem ,,Hoover -
akcja promocyjna TESTUJ PRZEZ 60 DNI ”

4. W Formularzu Uczestnik zobowigzany jest do: (i) podania imienia (imion), nazwiska, nr telefonu,
adresu zamieszkania, wskazania numeru rachunku bankowego i firmy banku, na ktéry ma by¢
zwrécona kwota, daty zakupu, adresu e-mail, (ii) podania nazwy i numeru seryjnego zakupionego
Produktu, (iii) udzielenia co najmniej zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie
niezbednym na potrzeby realizacji Promocji, (iv) oswiadczenia, iz zapoznat sie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu i je akceptuje.

5. Organizator nie dopuszcza mozliwosci zwrotu Produktu, o ktorym mowa w § 5 ust. 3 lit. b)
Regulaminu za pobraniem kwoty.

6. Z chwilg przestania Formularza wraz z kompletnym Produktem i zatgczonym dowodem zakupu
Produktu lub jego fotokopig, Uczestnik przystepuje do Promocji oraz dokonuje zgtoszenia zamiaru
zwrotu Produktu i zgdania zwrotu wydatkowanej na Produkt kwoty, na zasadach i w wysokosci
okreslonych w § 5 ust. 1 Regulaminu (,,Przystapienie do Promocji”).

7. Uczestnik jest zobowigzany wskaza¢ w Formularzu przyczyny (podstawy) braku zadowolenia z
zakupionego Produktu.

§ 6. ZASADY ZWROTU PRODUKTU

1. Z chwilg skutecznego Przystgpienia do Promocji, Uczestnik moze otrzymac zwrot wydatkowanej na
Produkt kwoty, na zasadach i w wysokosci okreslonych w § 5 ust. 1 Regulaminu, pod warunkiem, ze
Produkt oraz jego wyposazenie dodatkowe (akcesoria) np. ssawki, filtry, worki, szczotki, turboszczotki,
dodatkowe koncéwki, rury, itp:

a) s nieuszkodzone, kompletne, czyste oraz w petni sprawne ;

b) nie posiadajg zarysowan lub uszkodzen (wewnetrznych lub zewnetrznych) ponad te jakie s3
nastepstwem normalnego uzytkowania Produktu, zgodnie z jego przeznaczeniem oraz instrukcjg
uzytkowania;

c) s w oryginalnym opakowaniu (pudetku), w ktérym Produkt zostat zakupiony;


https://www.hoover.pl/pl_PL/przetestuj-przez-60-dni

d) zwrdcone zostang wraz kartg gwarancyjng i instrukcjg obstugi.

3. W przypadku zwrotu Produktu przez Uczestnika w ramach Promocji niezgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu, Organizator ma prawo odmoéwié Uczestnikowi przyjecia zwracanego Produktu
oraz zwrotu kwoty wydatkowanej na Produkt.

4. Organizator, w terminie do 14 (czternastu) dni, od chwili przystgpienia Uczestnika do Promocji i
zwrotu Produktu zgodnie z Regulaminem dokona zwrotu na rzecz Uczestnika wydatkowanej na
Produkt kwoty, w wysokosci okreslonej Regulaminem, na rachunek bankowy Uczestnika wskazany w
Formularz.

5. Zwrotu wydatkowanej na Produkt kwoty, dokonuje wytgcznie Organizator.
§ 7. DANE OSOBOWE
1. MS Services Sp. z 0.0. - w oparciu o tres¢ § 1 ust. 5 Regulaminu - informuje, iz:

a) zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej takze: ,,RODO”) administratorem danych osobowych
Uczestnikéw w zwigzku z realizacjg Promocji jest spdétka pod firmg: MS Services Sp. z 0.0. z siedziba
w Krakowie (adres: ul. Bociana 22, 31-231), zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Krakowa-
Srodmieécia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000177832,REGON 356761571, NIP 679 278 19 20 (Administrator);

2. MS Services Sp. z 0.0. - nawigzaniu do § 1 ust. 5 Regulaminu - informuje, iz dane osobowe podane
(przekazane) w zwigzku z organizacjg Promocji przetwarzane s3:

a) w celu udziatu w Promocji, w tym m. in. w celu zwrotu przez Uczestnika Produktu oraz uzyskania
przez Uczestnika réwnowartosci kwoty stanowigcej cene brutto zakupionego Produktu w przypadku
braku zadowolenia Uczestnika z zakupionego Produktu oraz rozpatrywania reklamacji, a w zwigzku z
tym celem: (i) podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest zgoda osoby przekazujjcej
dane (Uczestnika) - art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, (ii) wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych
jest dobrowolne, jednak niezbedne do wziecia udziatu w Promocji, w tym przede wszystkim w zakresie
zwrotu przez Uczestnika Produktu oraz uzyskania przez Uczestnika rownowartosci kwoty stanowigcej
cene brutto zakupionego Produktu w przypadku braku zadowolenia Uczestnika z zakupionego
Produktu, (iii) odbiorcami danych osobowych jest: Organizator, dane osobowe bedg przechowywane i
przetwarzane do chwili wygasniecia wszelkich ewentualnych roszczen wynikajgcych z Promocji lub do
zakonczenia i rozliczeniu Promocji, w tym dochowania obowigzkéw publicznoprawnych, z
zastrzezeniem przypadkow, w ktorych istnieje obowigzek przechowywania danych osobowych na
podstawie przepisow prawa w zaleznosci od tego, ktore ze zdarzen nastgpi poznej, (v) przetwarzanie
danych osobowych obejmuje: imie (imiona) i nazwisko, podpis, nr telefonu, adres zamieszkania, date
zakupu Produktu, adres e-mail, nr rachunku bankowego, nazwe i numer Produktu, wysokosc¢
wyptacanych w zwigzku z Promocjg kwot, udziat w Promocji, date zgtoszenia;

b) w celach marketingowych, promocyjnych, informacyjnych, a w zwigzku z tymi celami: (i) podstawg
prawng przetwarzania danych osobowych jest zgoda osoby przekazujgcej dane (Uczestnika) - art. 6 ust.
1 lit. a) RODO, (ii) wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolne, (iii)
odbiorcami danych osobowych jest Organizator, (iv) dane osobowe beda przechowywane do czasu
cofniecia zgody, (v) przetwarzanie danych osobowych obejmuje: imie (imiona) i nazwisko, podpis, nr
telefonu, adres zamieszkania, date zakupu Produktu, adres e-mail, nr rachunku bankowego, nazwe i



numer Produktu, wysokos¢ wyptacanych w zwigzku z Promocjg kwot, udziat w Promocji, date
zgtoszenia, (vi) Uczestnik nie ma obowigzku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w
celach marketingowych, promocyjnych, informacyjnych.

4. Osoba przekazujgca dane (Uczestnik) posiada prawo dostepu do swoich danych i ich sprostowania,
usuniecia, zgdania ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych, w przypadkach
okreslonych w RODO.

5. W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie w oparciu o zgode, osoba przekazujgca dane
(Uczestnik) posiada prawo do cofniecia zgody w kazdej chwili bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

6. Osoba przekazujgca dane (Uczestnik) ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzoru, w
przypadku, gdy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych osoby przekazujgcej dane (Uczestnika)
narusza przepisy RODO.

7. Kontakt z Administratorem: email: ochrona.danych@messervices.pl

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE.
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 5 maja 2023 roku.

2.  Regulamin  Promocji jest dostepny na stronie internetowej pod adresem:
https://www.hoover.pl/pl PL/przetestuj-przez-60-dni

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uczestnika w Formularzu niepetnych,
niewtasciwych lub nieprawdziwych danych, uniemozliwiajgcych lub opdzniajgcych realizacje przez
Organizatora zwrotu wydatkéw poniesionych przez Uczestnika na Produkt.

4. 1 Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z uzasadnionej przyczyny, ktéra stanowi
przynajmniej jedna z ponizej wskazanych okolicznosci:

a) zmiana istniejgcych lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego,
ktdre majg bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu (w szczegdlnosci na przeprowadzenie Promocji na
zasadach nim ustalonych) i powodujg konieczno$é zmiany tej tresci;

b) rozstrzygniecie organu administracji publicznej, w szczegdlnosci organu nadzoru rynku lub organu
podatkowego, dotyczace Regulaminu i skutkujgce koniecznoscig jego zmiany w celu wykonania takiego
rozstrzygniecia lub zapewnienia zgodnosci z jego trescig;

c) przypadki naruszen Regulaminu lub naduzy¢ uprawnied w nim okreslonych w celu ochrony
uzasadnionych intereséw Organizatora lub Uczestnikéw;

d) konieczno$¢ dostosowania rozwigzan technicznych i informatycznych przy organizacji Promocji do
warunkéw rynkowych zwigzanych z postepem technicznym i informatycznym;

e) zmiana organizacyjna lub prawna Organizatora;

f) istotna zmiana praktyk rynkowych lub innych okolicznosci biznesowych, ktdrej nie dato sie
przewidzie¢ i ktdra obiektywnie uniemozliwia lub istotnie utrudnia realizacje Promocji na zasadach
okreslonych Regulaminem.
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4.2 Organizator zastrzega, ze zmiana Regulaminu o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, nie bedzie prowadzic¢
do pogorszenia sytuacji prawnej Uczestnikdw Promocji oraz naruszenia praw Uczestnikdw nabytych
przed dokonaniem zmian.

4.3 Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 obowigzujg po uptywie 14 dni od poinformowania Uczestnikdw i
opublikowania tresci zmienionego Regulaminu, na zasadach okreslonych Regulaminem.

4.4 Uczestnik Promocji, w terminie 14 dni, od poinformowania go o zmianie Regulaminu, ma prawo
zrezygnowac z udziatu w Promocji poprzez przestanie oswiadczenie za posrednictwem wiadomosci e-
mail na adres: hoover.zwroty@msservices.pl lub na adres Organizatora Promociji.

5. Wszelkie reklamacje dotyczace przebiegu Promocji nalezy zgtasza¢ w trakcie trwania Promocji, w
terminie 7 (siedem) dni, od daty zaistnienia podstawy reklamacji.

Reklamacja powinna zawieraé: imie, nazwisko i doktadny adres Uczestnika, jak réwniez doktadny opis
i przyczyne reklamacji. Reklamacje powinny by¢ zgtaszane na adres Organizatora Promocji: MS Services
Sp. z 0.0. ul. Wtodarzewska 45A, 02-384 Warszawa. Reklamacje rozpatrywane bedg przez Organizatora
na podstawie Regulaminu, w terminie 7 (siedem) dni od dnia ich otrzymania. Uczestnik Promocji o
rozpatrzeniu reklamacji zostanie powiadomiony pisemnie, na adres podany w reklamacji, w terminie
14 dni od daty jej ztozenia.

6. Wszelkie spory mogace wynikngé w zwigzku z realizacja Promocji bedg rozstrzygane przez sad
wiasciwy miejscowo dla siedziby Organizatora.

7. Udziat Uczestnika w Promocji oznacza akceptacje zasad Promocji zawartych w niniejszym
Regulaminie. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajagcym zasady Promocji. Materiaty
reklamowe majg jedynie charakter dodatkowy.

8. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu
cywilnego.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu Promogji

Lista produktéw objetych Promocjg ,,TESTUJ PRZEZ 60 DNI”

Odkurzacze bezworkowe:

SKU model PLU

39002215 HP720PET011 1220087 849 PLN
39002311 HP322PET 011 1275252 599 PLN

Odkurzacze workowe:

SKU model PLU

39002312 HE732ALG 011 1275251 1049 PLN
39002317 HE522PET011 1275250 749 PLN

Odkurzacze pionowe:

SKU model PLU
39400984 HF522STPEO11 1273014 1599 PLN
39400997 HF920P 1273015 1999 PLN

39401006 HF103X011 1292506 899 PLN



