Regulamin Serwisu Internetowego www .oleole.pl

I. Definicje
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COK —wy dzielone przez Ustugodawce Centrum Obstugi Klienta, za posrednictwem ktérego Klient moze uzyskaé dostep do Serwisu, wtym
Zlozy ¢ Zamowienie podczas potgczenia telefonicznego lub za posrednictwem czat.

Hasto — cigg znakoéw alfanumerycznych, konieczny dla dokonania autoryzacjiw trakcie uzyskiwania dostgpudo Konta Klienta, ustalany w
Serwisie samodzielnie przez Klienta i/lub na zlecenie Klienta.

Klient —i) osoba fizyczna, w tym Konsument, ktéra posiada zdolno$ ¢ do czynnosci prawnych i/lub ukonczyta co najmniej 13 rok zycia, przy czym
w przy padku nieukoriczenia przez te osobe 18 roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego, a takze
ii) osoba prawna oraz jednostkaorganizacyjna nie bedgca osobg prawna, ktdrej przepisy szczegdine przyznajg zdolnos¢ prawna, ktéra korzysta
lub zamierza korzy sta¢ z Serwisu, w tym ze Sklepu Internetowego.

Kod akty wacyjny (Klucz aktywacyjny) - zgodnie z definicjg w art. | Zalgcznika nr 1 do Regulaminu.

Konsument — Klient, o ktérym mowa w art. |.3.i) dokonujgcy z przedsigbiorcg, wtym z Ustugodawca, czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jego dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

Konto (Konto Klienta)— cze$¢ Serwisu, w ramach ktérejKlient moze korzysta¢ z wy branych funkcjonalnosci wskazanych w Regulaminie.

Kupon Promocyjny - informacja o przyznaniu Klientowi korzy$ci, w tym rabatuna Produkty, opisanych w kazdorazowym regulaminie korzy stania
z nich, dostepnymw Serwisie.

Login Klienta (Login) — cigg znakoéw alfanumerycznych (e-mail), ustalany w Serwisie samodzielnie przez Klientai/lub na zlecenie Klienta podczas
procesu Rejestracji, konieczny do uzyskania dostgpudo Konta Klienta.

Newsletter - udostepniana przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisuinformacja handowa przeznaczona bezposrednio lub po$rednio do
promowania towarow, ustuglub wizerunku Ustugodawcy lub innych podmiotéw wspdtpracujgcych z Ustugodawcy.

POO —dostepny dla ogétu Klientéw lokal uzytkowy - punkt odbioruosobistego — znajdujgcy sie na terytorium Rzeczy pospditej Polskiej, w ktérym
Klienci mogg odebra¢ Towary kupione w Sklepie Internetowym, ktdrych szczegoétowy wykaz dostepny jestw Serwisie.

Punkt Odbioru - inne nizPOO miejsce (np.: paczkomat, urzadzenie mechaniczne lub inne) na terytorium Rzeczypospditej Polskiej, wskazane w
Serwisie, w ktorym Klienci mogg odebra¢ Towary kupione w Sklepie Internetowym.

Produkt — zgodnie z definicjg w art. | Zatgcznika nr 1 do Regulaminu.

Produkt Ubezpieczeniowy - zgodnie z definicjg w art. | Zatgcznika nr 4 do Regulaminu; o ile Regulamin Ubezpieczen nie stanowi inaczg do
naby wania Produktéw Ubezpieczeniowy ch stosuje sie odpowiednio postanowienia doty czace Zamoéwien Produktow.

Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu wraz ze wszy stkimi, wymienionymiw jego tresci zatgcznikami. W zakresie ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng Regulamin i/lub jego zatgczniki sg odpowiednio regulaminami, o ktérych mowa w art. 8 Ustawy DE.

Regulamin SklepuInternetowego — regulamin sprzedazy przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$ ¢ oraz $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng, stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Regulamin Publikacji Tre$ci— regulamin dotyczacy komunikacji oraz $wiadczenia ustug drogg elekironiczng w Serwisie, stanowigcy Zatgcznik nr
2 do Regulaminu.

Regulamin Kredytowy (Regulamin ,Raty w Sklepie”, ,RRS”)— regulamin sprzedazy produktéw finansowych przy wykorzystaniu $rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, stanowigcy Zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

Regulamin Ubezpieczen — regulamin sprzedazy Produktéw Ubezpieczeniowych przy wykorzystaniu srodkdéw porozumiewania sie na odlegto$é
oraz $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, stanowigcy Zatgcznik nr 4 do Regulaminu.

Rejestracja— jednorazowa czynnos$¢, polegajacana zatozeniu Konta Klienta, dokonana samodzielnie przez Klienta i/lub na zlecenie Klienta z
wy korzystaniem narzedzi udostepnionych w Serwisie lub za posrednictwem COK.

Serwis — ogot funkcjonalnosci udostepnionych przez Uslugodawce pod adresem http:/Aww. oleole.pl.

Sklep Internetowy — funkcjonalno$¢ Serwisu, za posrednictwem ktdrejmozna ztozy ¢ Zaméwienie (kupi¢ Produkty ).

Strona — Ustugodaweca i Klient, o ile Regulamin nie stanowi inaczej.

Towar — zgodnie z definicjg wart. | Zatgcznikanr 1 do Regulaminu.

Tres¢ cyfrowa (Tres$¢ cyfrowa bez nos$nika) — zgodnie z definicjg w art. | Zatacznika nr 1 do Regulaminu.

Ubezpieczenie — zgodnie z definicjg w art. | Zatgcznika nr 4 do Regulaminu; o ile Regulamin Ubezpieczen nie stanowi inaczej do nabywania
Ubezpieczen stosuje sie odpowiednio postanowieniadotyczace Zamdwien Produktéw.

Umowa sprzedazy — zgodnie z definicjg w art. | Zatgcznika nr 1 do Regulaminu.

Ustuga (Ustugi) — ustugadostepu do Serwisu, $wiadczona przez Ustugodawce drogg elektroniczng w rozumieniu Ustawy DE.

Ustuga Dodatkowa — zgodnie z definicjg w art. | Zatacznika nr 1 do Regulaminu.

Ustugodawca — "Euro-net" Sp. zo.0. zsiedzibg w Warszawie, przy ul. Muszkieteréw 15, 02-273 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XII| Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000117710, o numerze NIP 5270005984, o numerze REGON 010137837, o numerze rejestrowym
BDO 000011437, o kapitale zakladowym w wysokosci 560 190 zt.

Ustawa - ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 24 czerwca 2014 r. poz. 827).

Ustawa DE — ustawa z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.z 2002 r. Nr 144, poz. 1204z pdzn. zm.).

Ustawa DU — ustawa zdnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. 2015 poz. 1844 zpozn. zm.)

Ustawa KC lub k.c. — ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.).

Ustawa KK — ustawa z 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (§.: Dz.U. 2014 Nr 0, poz. 1497)

Ustawa PA - ustawa z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj.: z 17 maja 2006 r. — Dz.U. 2006 Nr 90, poz. 631, z p6zn.
zm.).

Ustawa PT - ustawa z 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne (tj.: Dz.U. z 26 lutego 2014 r. poz. 243).

Zamowienie — zgodnie z definicjg w art. | Zatacznika nr 1 do Regulaminu.

Il. Postanowienia ogodlne

1.

Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu. Serwis umozliwia Klientom:
zarzgdzanie dany mi osobowymi podanymi w Koncie Klienta (wymaga Rejestracji i logowania),
powiadamianie o statusie Zaméwien w Sklepie Internetowym (wymaga Rejestracji i logowania),
kontrolowanie i zarzagdzanie Zaméwieniami (wymaga Rejestradji i logowania),
dostep do Kupondw Promocyjnych (wmaga Rejestracji i logowania, jesli dostgpne tylko w KoncieKlienta),
informowanie o Produktach w Sklepie Internetowym (nie wymaga Rejestracjii logowania),
sktadanie Zamoéwien zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu (wymaga Rejestracji i logowania),
komunikacje dotyczaca Produktéw i aktywnosci w Serwisie (moze wy maga¢ Rejestracjii logowania zgodnie z komunikatami w
Serwisie), w ty m wyrazanie opinii o Produktach, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do Regulaminu,
naby wanie Kredytéw (wymaga Rejestracjii logowania) i/lubdostep do oferty Kredytéw, zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 do Regulaminu,
naby wanie Produktéw Ubezpieczeniowych (wymaga Rejestracji i logowania) i/lubdostep do oferty Produktéw Ubezpieczeniowych,
zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 do Regulaminu,

10. wy petnianie i przesytanie Ustugodawcy o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy Towaru zawartej w Sklepie Internetowym z

wy korzy staniem udostepnionego przez Ustugodawce formularza elektronicznego (nie wy maga Rejestracji i logowania),
11. wypehianie i przesytanie Ustugodawcy zgtoszenia reklamacyjnego dotyczacego Towaru nabytych w Sklepie Internetowym z
wy korzy staniem udostepnionego przez Ustugodawce formularza elektronicznego (nie wy maga Rejestraciji i logowania).

Postanowienia Regulaminu nie naruszajg praw przystugujacych Konsumentom na podstawie ogdlnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w
szczegdlnosci Ustawy orazk.c..
Regulamin obowigzuje rowniez Klientdw, ktdrzy dokonali Zamoéwien korzystajgc z posrednictwa COK. Klienci tacy otrzymajg wszelkie informacie
oraz dostep do Regulaminu tak jak KlienciSklepu Internetowego.
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Korzy stanie przez Klienta z Serwisu przy wykorzystaniuinnych $rodkéw porozumiewania sie na odlegos¢ jest zwigzane z konieczno$cig
poniesienia przez Klienta kosztéw potgczenia, w tym telefonicznego. Optaty za koszty potgczenia nie sg pobierane przez Ustugodawce, ale przez
dostawce publicznie dostepnychustugtelekomunikacyjnych w rozumieniu Ustawy PT, zktdrych korzysta Klient. Koszt potaczen naliczany jest
wedtug tary f operatora ustug telekomunikacyjnych, z ktérychkorzysta Klient. Oplatadla Klientaza potgczenie znumerem telefoniczny m
udostepnianym przez Ustugodawce do kontaktu z Klientem, w tym w celu skiadania Zamdwien nie jest wyzsza niz optata za zwy kte potgczenie
telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustugtelekomunikacyjnych, zktérego korzysta Klient, w szczegdnosci nie sg to tzw.
numery premium.

Ustugodawca moze ograniczy¢ dostep do wybranych funkcjonalnosci Semwisu Klientom, ktérzy nie spetniajg okreslonych warunkéw, np. wiek (18
lat). Z uwagi na ograniczenia, w szczegolnosci ograniczenia licencyjne, wprowadzane przez producentéw/wydawcéw niektorych Produktéw i/lub
Tresci cyfrowych, Ustugodawcamoze ograniczy ¢ Klientom, ktdrzy nie spetniajg okreslonych warunkdw, mozliwos¢ zakupu wybranych Produktéw
i/lub Kodow aktywacyjnych. Informacjao ograniczeniach bedzie kazdorazowo zamieszczana w Serwisie.

O ile inne postanowienia Regulaminu nie stanowig inaczej, prawa wytaczne do tresci udostepnianych w Serwisie, w szczegdlnosci prawa
autorskie, oznaczenia Sklepu Internetowego, znaki towarowe Ustugodawcy oraz producentéw Towaréw i Tresci cyfrowych, ustugodawcéw:
Kredy tow, Uslug Dodatkowych i innychdostepnych w Serwisie, wchodzace wich sktad elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w
zakresie baz dany ch orazinne prawa wtasnosci intelektualnej podlegajg ochronie prawnej i przystuguig ich wtascicielom, Ustugodawcy lub
podmiotom, z ktorymi Ustugodawca zawart stosowne umowy.

Klienci mogg w kazdym czasie, bez ponoszenia kosztow uzyskac dostep do Regulaminu za posrednictwem odestania internetowego (tj. linku)
zamieszczonego na stronie Serwisu oraz sporzgdzi¢ jego wydruk.

Ill. Warunkitechniczne

Korﬁy_stanie z Serwisu moZzliwe jesto ile system teleinformatyczny, z ktéregokorzysta Klient spetnia nastgpujgce, minimalne wymagania
techniczne:

1. Internet Explorer w wersji 9.0 lub nowszej z wigczong obstugg ActiveX, JavaScript i Cookies, lub

2. Mozilla Firef ox w wersji 30 lub nowszej z wigczong obstuga appletéw Javy, JavaScript i Cookies, lub

3. Google Chrome w wersji 30 lub nowszej z wigczong obstugg appletéw Javy, JavaScripti Cookies,

oraz minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024 x 768 pikseli.

Uslugodawca wykorzystuje plikitypu cookies w celu gromadzenia informacji zwigzany ch z korzystaniem Klientaz Serwisu w celu:

1. utrzy maniasesji Klienta (po zalogowaniu), dzieki ktérej Klient nie musi na kazdejpodstronie Serwisu ponownie wpisywac¢ Loginu i
Hasta,
dostosowywania i optymalizacji Serwisu do potrzeb Klientéw,
tworzenia statystyk ogladalno$ci podstron Serwisu,
personalizacji przekazéw marketingowych,
zapewnienie bezpleczenstwa i niezawodno$ci dziatania Serwisu.
N|ektore podstrony Serwisu orazinne $rodki komunikacji z Klientami moga zawieraé tzw. ,web beacons” (tzw. elektroniczne obrazki, zwane
réwniez jako puste gify). Web beacons pozwalajg na otrzymanie informacji takich jak np. adres IP (Internet Protocol) komputera, na ktéry
zatadowana zostata strona, na ktérej web beacon zostat zamieszczony, adres URL strony, czas zatadowaniastrony, rodzaj przegladarki, jak
réwniez informacje zawarte w cookies, w celu oceny efektywnosci reklam.
Potaczenie telefoniczne z COK mozliwe jest przy pomocy dowolnego operatora udostepniajacego na terenie Polski publiczne ustugi
telekomunikacyjnew rozumieniu Ustawy PT. Minimalne wymagania techniczne potaczeniatelefonicznego toaparat telefoniczny wyposazony w
tonowe wy bieranie numerow.
W przy padku wydania Serwisu w wersji z przeznaczeniem na urzadzenia mobilne nie wszystkie funkcjonalnoscilub tresci Sewisu moga by ¢
dostepne analogicznie jak w wersji klasycznej.
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Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczen na rzecz Klienta w zakresie i na warunkach okreslonychw Regulaminie.
Umowa o $wiadczenie ustugdrogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg skutecznegowypetnienia i zaakceptowania przez Klienta ilub na
zlecenie Klienta f ormularza rejestracyjnego albo kazdorazowo z chwilg korzy stania Klienta z Serwisu (w przypadku braku Rejestracji i
zalogowania). W obu przy padkach umowa zawierana jest na czas nieoznaczony. W przypadku korzystania z po$rednictwa COK umowa o
$wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg nawigzania potgczenia telefonicznegol/czat Klienta z COK i zawierana jest na
czas nieoznaczony.
Korzy stanie z poszczegoélnych funkcji Serwisu moze by ¢ odptatne. Informacje o odptatnosci za korzystanie z takich funkcjonalno$ci zamieszczone
zostang zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz w takisposéb, aby mozna byto sie z nimi zapoznaé przed skorzystaniem z takich funkcjonalnosci.
Rejestracjanastepuje poprzez wy petnieniei zaakceptowanie formularza rejestracyjnego udostgpnianego w Serwisie lub za po$rednictwem COK.
W przy padku Rejestracjidokonywanej za posrednictwem COK Ustugodawca nadaje tymczasowe hasto Konta Klienta i przesyta Klientowi na
adres e-mail podany w trakcie Rejestracji informacje o utworzonym hasle tymczasowym oraz o mozliwosci jegozmiany przez Klienta
Szczegotowe zasady korzystania z dedykowanych Klientowi Kuponéw Promocyjnych oraz warunkow innych akcji promocyjnych i
marketingowych beda okreslane w Koncie Klienta lub okresla¢ je bedgodrebne regulaminy, o ktérychKlient zostanie powiadomiony przez
Ustugodawce.
Ustugodawca zastrzega prawo modyfikowania technicznego sposobu realizacji funkcjonalnosci Serwisu, stosownie do zakresu i warunkow
wy nikajgcych z posiadanych uprawnien, a takze odpowiednio do posiadanychmozliwosci technicznych, bez pogarszania ich jako$ci, a takze bez
wply wu na zakres praw i obowigzkéw Stron.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa komunikacji w Serwisie, w szczegolnosci w trakcie sktadania Zamdéwien, Ustugodawca podejmuje $rodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa Serwisu.
Ustugodawca nie jest dostawcg ,Internetu” ani dostawcginnych publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu Us tawy PT.
Klient we wtasny m zakresie powinien uzyska¢ dostep do stanowiska komputerowego lub urzgdzenia korcowego, za pomocg ktérego mazliwy
jest kontakt z Serwisem i korzystanie z jego funkcjonalno$ci.
Klient zobowigzany jestw szczegdlnosci do:
korzy stania z Serwisu w sposéb niezaktdcajgcy jego funkcjonowania, m.in. poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub
urzadzen,

2. niepodejmowania dziatar takichjak rozsytanie lub umieszczanie w Serwisie niezaméwionej informacj handlowej,
3. niepodejmowania czynnos$ci majgcych na celuwejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonychdla Klienta,
4. korzy stania z Serwisu zgodnie z przepisami prawa oraz Regulaminem, w tym niedostarczania i nieprzekazywania tresci
zabroniony ch przez przepisy obowigzujgcego prawa,
5. korzy stania z Serwisu w sposo6b nieucigzliwy dla pozostatych Klientéw oraz dla Ustugodawcy, z poszanowaniem ich débr osobistych

(w ty m prawa do prywatnosci) i wszelkich przystugujgcych im praw,

6. korzy stania z tresci zamieszczonych w Serwisie jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego; wy korzy stywanie winnym zakresie
tresci nalezacych do Uslugodawcy lub oséb trzecich jest dopuszczalne wytgcznie na podstawie wyraznejzgody Ustugodawcy lub ich
wiasciciela.

Klient ponosi wy faczng odpowiedzialno$¢ za swoje czynnosci wykonane w Serwisie.
Ustugodawca moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystaniaz Serwisu, w tym sktadania Zaméwien, jak réwniez moze ograniczy ¢ doste pKlienta
do Serwisu, ze skutkiem natychmiastowym, w nastepujgcych przypadkach:

1. podania przez Klienta dany ch wprowadzajgcych w btad lub naruszajgcych prawa oséb trzecich,

2. naruszania przez Klienta dobr osobistych, w szczegdnosci innych Klientow,

3. dziatan lub zaniechan sprzecznych z Regulaminem, obowigzujgcy mi przepisami prawa, zasadami wspétzycia spotecznegonp.
poprzez uporczy we, kilkukrotne sktadanie Zamoéwien oraz uporczywe, kilkukrotne nieodbieranie Produktéw, pod warunkiem Ze nie
stanowi to przy padkdw, o ktorych mowa w art. Vloraz art. VII Regulaminu Sklepu Internetowego.
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Osoba pozbawiona prawa do korzystania z Serwisu na podstawie postanowien art. V.11 Regulaminunie moze dokona¢ powtornej Rejestracji
bez uprzedniej zgody Ustugodawcy.

Ustugodawca zapewnia Klientowi pozbawionemu prawa do korzystania z Serwisu na podstawie art. IV.11Regulaminu mechanizm elekt roniczny
umozliwiajgcy archiwizacje danychudostepnionych w Koncie Klienta.

Klient, ktéry wyrazit zgode na otrzymywanie informacji o produktach i promocjach Ustugodawcy bedzie otrzymywat Newsletter. O teminie wy syki
Newslettera decyduje Ustugodawca. Klient moze w kazdym czasie zrezy gnowac z otrzymywania Newslettera, w szczegdlnosci poprzez
klikniecie odpowiedniego odestaniainternetowego (linku) udostepnionegow Newsletterze.

Ustugodawca moze prowadzi¢ testy nowych funkcjonalnosci lub rozwigzan technicznych Serwisu. Informacje o nichbedg umieszczane w
Serwisie, jesli bedg wptywac na prawa i obowigzki Klientow.

Ustugodawca nie inicjuje kontaktu z Klientem w celu przedstawienia oferty Sklepu Internetowego. W celu zainicjowania kontaktu z Ustugodawcg
Klient powinien wy kona¢ potgczenie telefonicznie na nastepujgce numery: 812 812 812 lub inne wskazane w Serwisie lub m.in. w tre$ci ogtoszn
reklamowych Ustugodawcy . Po uzyskaniu potgczenia telefonicznego Klienttaczy sig zCOK.

W trakcie potgczenia telefonicznegoz Ustugodawcg Klient ma mozliwos$é lub moze o to zosta¢ poproszony przez pracownika COK w trakcie
sktadania Zaméwienia o sktadanie dyspozycjiza pomoca wybierania tonowego dostepnego w swoim urzadzeniu telekomunikacyjnym.
Rozmowy telefoniczne z Klientem sg nagrywane i archiwizowane przez Ustugodawce w celach informacyjnych, dowodowych, a takze w zwigzku
ze sktadaniem przez Klienta Zamoéwien za posrednictwem COK. W przypadku kiedy Klient nie wyraza zgody na nagrywanie rozmow

telef onicznych powinien przerwaé potgczenie.

Ustugodawca nie inicjuje kontaktu za posrednictwem kanatuczat. W celu zainicjowania kontaktu za po$rednictwem czat z Ustugodawca Klient
powinien skorzy sta¢ z funkcjonalno$ci udostepnionych w Serwisie. Po uzyskaniu potgczenia Klienttgczy sie z COK.

Rozmowy z Klientem prowadzone za posrednictwem czat s3 rejestrowane i archiwizowane w celach informacyjnych, dowodowych, a takze w
zwigzku ze sktadaniem przez Klienta Zaméwien za posrednictwem czat. W przypadku kiedy Klient nie wyraza zgody na archiwizowanie rozméw
prowadzony ch za posrednictwem czat powinien przerwac korzystanie z czat.

V.Reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu

wn

Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia poprawnego dziatania Serwisu, w takim zakresie, jakiwynika z aktualnej wiedzy
technicznej i zobowigzuje sie usuwaé niezwmtocznie wady lub przerwy w f unkcjonowaniu Serwisu, jakie zostaly zgtoszone przez Klientow.
Klient moze powiadomi¢ Uslugodawce o wszelkich wadach lub przerwachw f unkcjonowaniu Serwisu (Reklamacje Serwisu).

Klient moze zgtasza¢ Reklamacje Serwisuna adres: Sklep Internetowy OleOle, Euro-net Sp.zo.0., ul. Wactawa 2, Sokotéw; 05-806 Komoréw
za posrednictwem czata lub telefonicznie na numer telefonu COK. Za date ztozenia Reklamaciji uznaje sie date jej nadaniado Uslugodawcy
potwierdzong stemplem pocztowym lub date jej telefonicznego zgtoszenia.

Klient moze ztozy ¢ Reklamacje Semwisu w terminie 30 dni liczac od dnia, w ktérym mialy miejsce wady lub przerwy w funkcjonowaniu Serwisu.
Reklamacje Serwisu ztozong po uplywie terminu okre$lonego w zdaniu pierwszym, pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym Ustugodawca
niezwtocznie powiadamia Klienta, co jednak nie uchybia mozliwo$ci dochodzenia przez Klientaroszczen wynikajgcy ch z ogélnie obowigzujacy ch
przepis6w prawa.

W Reklamacji Serwisu Klient powinien podac: swoje imig i nazwisko, adres do korespondencdji, rodzaj i datg wystapienia przy czyn Reklamacji
Serwisu.

Ustugodawca udzieli odpowiedzi na Reklamacje Serwisu w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz na Reklamacje Semwisu
Ustugodawca przekaze Klientowi na papierze lub innym trwalym no$niku.

VI. Odpow iedzialnos¢

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy badz ograniczenia techniczne, w tym szybko$¢ przesyiu danych sprzetu
komputerowego, urzadzenia koncowego, systemu teleinformatycznego oraz infrastruktury telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta Klient, a ktére
uniemozliwiajg Klientowi korzystanie z Serwisu.

Klient jest wy tacznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodnosci pomigdzy wykorzy stywanym przez siebie sprzgtem komputerowym
lub urzadzeniem korcowym oraz systemem teleinformatycznym lub telekomunikacyjnym, a Serwisem.

Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ tak jak za wtasne dziatania lub zaniechania za dziatania lub zaniechania innego podmiotu, ktéremu umozliwia
korzy stanie z Serwisu za posrednictwem wiasnego Konta.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Serwisu przez Klienta w sposéb sprzeczny z obowigzujgcym prawem,
Regulaminem lub przyjetymi w tym zakresie zasadami wspotzy cia spotecznego lub zwyczajami.

Ustugodawca zastrzega mozliwos$¢ zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia poszczegdlny chfunkcjonalnosci Serwisuz uwagi na koniecznosé
konserwacji, przegladu lub rozbudowy bazy technicznej, w przy padku gdy nie naruszy to praw Klienta.

VIl. Pozostate prawa i obowiazki

Kazda ze Stron w kazdy m czasie i bez podania przyczyn samodzielnie rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng nawigzang
za posrednictwem COK, roztgczajgc potaczenie telefoniczne, z zastrzezeniem zachowania przez drugg Strone praw nabytych przed
rozwigzaniem takiej umowy.

W inny ch przypadkach kazda ze Stronw kazdym czasiei bez podania przyczyn, moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustugdrogg
elektroniczna, z zastrzezeniem zachowania przez drugg Strone praw nabytych przed rozwigzaniem takiej umowy oraz postanowien ponizej.
Klient, ktory posiada Konto Klienta rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczna: i) samodzielnie usuwajac Konto Klienta,
sktadajgc takg dyspozycje na jego podstronie albo ii) zgtaszajgc zgdanie usunigcia Konta Klienta Ustugodawcy, przy czymw przy padku
zgtoszenia Ustugodawcy zadania usuniecia Konta Klienta, rozwigzanie umowy nastepuje po uptywie okresu wypowiedzenia wynoszace go 14
dni.

Ustugodawca, chcac rozwigzaé umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (nie dotyczy art. VII.1), poinformuje Klienta o tym na adres e-
mail podany w KoncieKlienta, w terminie 14 dni przed planowang datg usunieciaKontaKlienta.

Ustugodawca ma prawo odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie ustug drogg elekironiczng w trybie natychmiastowym, w przy padku naruszenia przez
Klienta postanowien Regulaminu oraz w wy niku bezskutecznego wezwania Klienta do zaprzestania naruszen w terminie 1 dnia roboczego.
Ustugodawca ma prawo zrezy gnowac z utrzymywania Konta Klienta lub dowolngj jego funkcjonalnos$ci. O rezygnaciji Klient zostanie
poinformowany z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem, korespondencjg elektroniczng, na adres e-mail podany w Koncie Klienta oraz po
zalogowaniu sie na Koncie Klienta.

W przy padku rezygnadji przez Ustugodawce z utrzymywania KontaKlienta, wszelkie Kupony Promocyjne i/lub inne korzy$ci przyznane Klientowi
w ramach Konta Klienta, ktérych data wazno$ci wykracza poza date korzystania przez Klienta z KontaKlienta, moga by¢ wykorzystane przez
Klienta nie pdzniej niz do dnia upty wu daty ichwaznosciwynikajgcej zich tresci.

W przy padku rezygnadji przez Ustugodawce z utrzymywania KontaKlienta, Ustugodawca zapewnia archiwizacje danych ujawnionych w Koncie
Klienta, w ty m informacjidotyczgcych Kodow aktywacyjnych, w f omie plikéw PDF .



VIIl. Pozas adowe s posoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Konsument posiada m.in. nastepujgce mazliwosci skorzystania z pozasgdowy ch sposobow rozpatrywania reklamadji i dochodzenia roszczen:

1. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sig do stalego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy sprzedazy,

2. Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handiowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnegow sprawie polubownego zakorczenia sporu migdzy Konsumentem, a Ustugodawcg,

3. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem, a Ustugodawca, korzystajgc
takze z bezptatnej pomocy powiatowego (migjskiego) rzecznikakonsumentéw lub organizacji spolecznej, do ktdrej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich).

4. w sprawach dotyczgcych Produktéw Ubezpieczeniowych i Produktéw Ratalnych Konsument uprawniony jest do zwréceniasie do
Rzecznika Finansowego, przy czym dodatkowe informacje dotyczace pozasadowego rozwigzywania sporéw z Konsumentami,
udostepnione sg w odpowiednich wzorcach umownych w szczegoinosci Regulaminie Banku i Warunkach Ubezpieczenia.

2. Szczegotowe inf ormacje dotyczace mazliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowy ch sposobow rozpatrywania reklamacii i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostgpne sgw siedzibach oraz na stronachinternetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentéw, organizacji spatecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochronakonsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi: http:/Amww. uokik.gov.pl i http://www.rf.gov.pl.

3. Zgodnie zrozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 zdnia 21 maja 2013r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzy gania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR
w sporach konsumenckich) Ustugodawca jako przedsiebiorca majacy siedzibe w Unii zawierajgcy internetowe umowy sprzedazy lub umowy o
$wiadczenie ustug podaje tgcze elektroniczne do platformy ODR (Online Dispute Resolution) umozlwiajgcej pozasgdowe rozstrzyganie sporow:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ . Adres poczty elektronicznej Ustugodawcy: sklep@oleale.pl.

IX. Spory

1. Rozstrzy ganie sporéw powstalych pomiedzy Ustugodawcg, a Konsumentem zostaje poddane sgdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

2. Rozstrzy ganie sporéw powstalych pomiedzy Ustugodawca, a Klientem nie bedgcym Konsumentem zostaje poddane sadowi wtasciwemu ze
wzgledu na siedzibg Ustugodawcy.

X. Postanowienia przejsciowe i koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Pols kiej, a w
szczegdlnosci Ustawy, Ustawy KC, Ustawy DE oraz Ustawy PA.

2. Ustugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia: i) zmianorganizacyjnych lub prawnych
Ustugodawecy, ii) zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa majgcy ch zastosowanie do Serwisy, iii) zmiany funkcjonalnosciSerwisu, z
zastrzezeniem ze zmiany Regulaminu majg na celu dostosowanie tresci Regulaminu do jego funkcjonalnosci. Ustugodawca powiadomi Klienta o
kazdorazowej zmianie Regulaminu, w f ormie komunikatu przestanego na adres e-mail podany Ustugodawcy przez Klienta. Klienci bedg zwigzani
postanowieniami nowego Regulaminu, o ile nie wy powiedzg go w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu. Zmiana
Regulaminu w zakresie, w jakim odnosi si¢ do Umoéw sprzedazy zawartych przed zmiang Regulaminu oraz do Zamowien, ktére zostaty ztozone
przed zmiang Regulaminu nie zmienia ichtresci i warunkow.

3. Aktualny Reguamin jest publikowany w Serwisie oraz na kazde zadanie Klienta moze mu by¢ dostarczony drogg elektroniczng, bez
dodatkowych optat.

4. Regulamin wchodzi w zy cie 19 wrze$nia 2017r.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu
Regulamin Sklepu Internetowego

I. Definicje
Uzy te w Regulaminie Sklepu Internetowego pojecia oznaczaja:

1.

2.
3.
4.

~No

Kod akty wacyjny (Klucz aktywacyjny) — unikalny ciag znakéw alfanumerycznych umozliwiajgcy pobranie i uzytkowanie Tresci cyfrowej,
udostepniany w Koncie Klienta, bedgcy przedmiotem Umowy sprzedazy.

Kredy t — zgodnie z definicjg w art. | Zatgcznika nr 3 do Regulaminu.

Towar — rzeczruchoma, bedgca przedmiotem Umowy sprzedazy.

Tres¢ cyfrowa (Tre$¢ cyfrowa bez nos$nika) — dane udostepniane w postaci cyfrowej, poza Sklepem Intemetowym, nieutrwalone na no$niku
materialnym.

Produkt — Towary i Ustugi Dodatkowe prezentowane w Sklepie Internetowym. o ile Regulamin Ubezpieczen nie stanowi inaczej do nabywania
Produktéw Ubezpieczeniowych stosuje sig odpowiednio postanowienia dotyczace Zamdéwien Produktow.

Umowa Kredytu — zgodnie z definicjg w art. | Zatacznika nr 3 do Regulaminu.

Umowa sprzedazy —umowa sprzedazy Produktdw i/lub Koddw aktywacyjnych w rozumieniu Ustawy KC, zawierana pomiedzy Ustugodawcg, a
Klientem zwy korzystaniem $rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ - w Sklepie Internetowym, w tym za posrednictwem COK.

Ustuga Dodatkowa — ustuga bedgca przedmiotem Umowy sprzedazy $wiadczona na rzecz Klientapoza Sklepem Internetowym, w zwigzku z
dostawg Towaru (np. instalacja pralek, kuchnigazowych), opisanaw Serwisie.

Ustawa VAT - ustawa z 11 marca 2004r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U.z2011r. Nr 177, poz. 1054,z p6zn.zm.)

Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy na odlegto$¢ za po$rednictwem Sklepu
Internetowego i/lub za posrednictwem COK, okreslajgce rodzaj i/lub liczbe Produktu i/lub Kodu aktywacyjnego oraz inne tre$ci przewidziane
prawem.

Il. Postanowienia ogodlne

Regulamin Sklepu Internetowego okresla zasady korzystania Klientéw ze Sklepu Internetowego. Ustugodawca prowadzi Sklep Internetowy, w
ktory m:

1. umozliwia Klientom sktadanie Zamoéwien,

2. inf ormuje Klientéw o Produktach, Tresciach cyfrowych i Kodach aktywacyjnych, Produktach Ratalnych wtym Kredytach oraz

Produktach Ubezpieczeniowych dostepnych w Sklepie Internetowym.

Regulamin Sklepu Internetowego stosuje sie odpowiednio do Zaméwien sktadanychza posrednictwem COK, o ile Klient w trakcie kontaktu z
COK podat swoj adres e-mail, chocby samodzielnie nie dokonano Rejestracji. W takiej sytuacji zawarcie Umowy sprzedazy lub zawarcie Umowy
Kredy tu nastepuje zgodnie z Regulaminem Sklepu Internetowego.
Inf ormacje o Produktach, Kodach aktywacyjnych, Produktach Ratalnych, wtym Kredytach oraz Produktach Ubezpieczeniowych, w
szczegdlnosciichopisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny podane w Sklepie Internetowym stanowig zaproszenie do zawarcia umowy
w rozumieniu art. 71 k.c..
Informacjao cenie podawana w Sklepie Internetowym ma charakter wigzacy od momentu otrzymania przez Klientawiadomosci e-mail, o ktérej
mowa w tresci art. [V.3.2 Regulaminu Sklepu Internetowego. Cenata nie ulegnie zmianie niezaleznie od pézniejszych zmian cen w Sklepie
Internetowym, ktére moga sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegolnych Produktow, Koddw aktywacyjnych, Produktéw Ratalnych, wtym
Kredy téw oraz Produktéw Ubezpieczeniowych.

Ill. Zakres, warunkii zasady korzystaniaze Sklepu Internetowego

pE

Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczen na rzecz Klienta w zakresie i na warunkach okreslonychw Regulaminie Skiepu Intemetowego.
Ustugodawca nie prowadzi w Sklepie Intemetowym sprzedazy hurtowej. W razie potrzeby ztozenia przez jednego Klienta Zaméwienia na wiecej
nizdwie sztuki tego samego Produktu lub Kodu aktywacyjnego, nalezy skontaktowac sie z Uslugodawca na adres: Sklep Intemetowy OleOle,
Euro-net Sp. zo.o., ul. Wactawa 2, Sokotéw; 05-806 Komordw lub na adres e-mail: sklep@adleole.pl. Po uzgodnieniu przez Strony warunkow
realizacji hurtowego Zaméwienia Klient otrzyma e-mail, o ktérym mowa wart. 1V.3.2.

IV.Zaw arcie Umowy s przedazy Produktu w Sklepie Internetowym

Klient w Sklepie Internetowym moze ztozy¢ Zamdwienie (kupi¢) wybrane Produkty i/lubKody aktywacyjne tj. zawrze¢ Umowe sprzedazy
Produktéw na odlegto$é. Umowa sprzedazy Produktow i/lub Koddw aktywacyjnych zostanie zawarta wraz z otrzymaniem przez Klienta
wiadomosci e-mail, o ktdrej mowa w tresci art. 1V.3.2 Regulaminu Sklepu Internetowego.
W celu zawarcia Umowy sprzedazy Produktui/lub Kodu aktywacyjnego na odlegtos¢ w Sklepie Internetowym nalezy wybra¢ Produkt i/lub Kod
akty wacyjny dostepny w Sklepie Internetowym i ztozy ¢ Zaméwienie, podejmuijgc kolejne czynno$ci techniczne w oparciu o informacje
wy $wietlane w Serwisie przy czym w przypadku zakupu Towaru nalezy wskaza¢ miejsce jego dostawy. Ztozenie Zamoéwienia mozliwe jest po
akceptacji Regulaminu.
Po ztozeniu Zamowienia Klient otrzymuje odpowiednig wiadomosci e-mail, a w szczegdlnosci:
1. e-mail bedacy potwierdzeniem wptywu Zamdwienia do Sklepu Internetowego,
2. e-mail o ty tule: ,Zamowienie nr XXXXXX'Y Y Y'Y — potwierdzenie Zamoéwienia” - potwierdzajacy wszystkie istotne elementy
Zamowienia. E-mail taki moze by¢ poprzedzony prébg telefonicznego potwierdzeniaZamdwienia. W przypadku, gdy w ciggu 3 dni
roboczy ch od dniawptywu Zaméwieniado Sklepu Internetowego, nie bedzie mozliwe zrealizowanie potgczenia telefonicznego z
Klientem, Zamoéwienie moze zosta¢ anulowane przez Ustugodawce. Umowa sprzedazy zostanie zawartawraz z otrzy maniem przez
Klienta wiadomosci e-mail, o ktérejmowa w niniejszym punkcie.
W przy padku sktadania Zaméwien na Produkty finansowane Umowa Kredytu Umowa sprzedazy jest zawarta w Sklepie Internetowym. Nie uchybia
to prawu odstgpienia Klienta od Umow sprzedazy zawieranych na odlegto$¢, zgodnie zobowigzujgcymi przepisami. W przypadku, w ktérym Klient
sktadajgc Zamowienie za posrednictwem COK zadeklaruje che¢ finansowania ceny Produktu Kredytem, dalsze czynnosci w szczegdlnosci
Zlozenie Zamowienia oraz zawarcie Umowy Kredytu, nastepuig za posrednictwem Sklepu Internetowego. W takim przy padku, wszelkie instrukcie
doty czace dalszego sposobu postepowania zostang przekazane Klientowi przez pracownika COK lub droga elektroniczng (na adres e-mai
wskazany w Koncie Klienta). Nie ma mozliwosci finansowania Umowga Kredy tu zakupu Kodu akty wacy jnego.
Klient moze anulowa¢ Zamoéwienie przed dniem otrzymania wiadomosci e-mail, o ktéref mowa w art. IV.3.2 Regulaminu Sklepu Internetowego.
W ty m celu nalezy skontaktowac sie z Uslugodawcg lub anulowa¢ Zaméwienie za posrednictwem Konta Klienta. Ustugodawca zape wnia
Klientowi prawo zapoznania si¢ z tre$cig Zaméwienia. Mozliwo$¢ anulowania Zamdwienia nie uchybiamozliwosci odstgpienia od Umowy
sprzedazy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Ceny Produktow oraz Kodow aktywacyjnych podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT, cta, etc. Klient
ma mozliwo$¢ uiszczeniaceny:
1. w przy padku Umowy sprzedazy Produktu zawartej poprzez Sklep Internetowy — gotéwka (przy odbiorze), Kredytem (RRS) -
niedostepne w przy padkudostawy do Punktu Odbioru i POO, przelewem bankowym lub poprzez ptatnos¢ elektroniczng realizowang
w serwisie rozliczeniowym, ztym, ze w przy padku Umowy sprzedazy zawieranej poprzez Sklep Internetowy za pos$rednictwem COK
ptatnosci dokonywane Kredytem (RRS), kartg ptatnicza lub elektronicznie w serwisie rozliczeniowym (o ile dostepnew COK),
realizowane beda po uprzednim doreczeniu Klientowi przez pracownika COK na adres e-mail podany w Koncie Klientaaktywnego
linku elektronicznego umozliwiajgcego przeprowadzenie ptatnosci. W przypadku Umowy sprzedazy Produktu i Kodu aktywacyjnego,
zawartej poprzez Sklep Internetowy: przelewem bankowym lub poprzez ptatno$¢ elektroniczng realizowang w serwisie
rozliczeniowy m.
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2. w przy padku Umowy sprzedazy Kodu aktywacyjnego zawartej poprzez Sklep Internetowy — przelewem bankowym lub poprzez
ptatno$¢ elektroniczng realizowangw serwisie rozliczeniowym.

Terminy pfatno$ci cenokresla Zatgcznik C do Regulaminu. W przypadku korzystania przez Klientaz bonuséw, programéw lojalnosciowy ch
wspotpracujgcychz Ustugodawca, w trakcie sktadania Zaméwienia Klient zostanie powiadomiony o mozliwo$ci ich wykorzystywania przy
uiszczeniu ceny Produktow.
Zamowienie zostanie przekazane do realizacji niezwtocznie po zawarciu Umowy sprzedazy.
Z zastrzezeniem art. IV.13i art. V.14 Regulaminu Sklepu Intemetowego, w przypadku ztoZzenia Zamdwienia: i) na zakup Produktu: dostawa
Towaru zostanie zrealizowana nie pézniej nizw terminie 30 dni liczac od dnia, w ktérym zostala zawarta Umowa sprzedazy, o ile w wiadomosci
e-mail, o ktérej mowa w tresci art. 1V.3.2 Regulaminu Sklepu Internetowego, przy Towarze lub w wy niku odrebnych, bezposrednich uzgodnien
Stron nie ustalono inaczej, ii) na zakup Kodu aktywacyjnego: Kod aktywacyjny zostanie udostepniony w Koncie Klienta niezwtocznie po zawarciu
Umowy sprzedazy nie pozniej nizw terminie 7 dni liczgc od dnia, w ktdrym zostata zawarta Umowa sprzedazy, o ile w wiadomosci e-mail, o
ktérej mowa w tresci art. 1V.5.2 Regulaminu Sklepu Internetowego, przy Kodzie aktywacyjnym lub w wy niku odrebnych, bezposrednich
uzgodnien Stron nie ustalonoinaczej.
Inf ormacja o dostepnosci Produktu lub Kodu aktywacyjnegojest kazdorazowo podawana przy Produkcie lub Kodzie aktywacyjnym lub w trakcie
kontaktu z Klientem.
Klient moze korzysta¢ z opisanych w Serwisie ustug polegajacych na informowaniu przez Ustugodawce o biezgcym statusie Zaméwie nia. Klient
w trakcie sktadania Zaméwieniamoze — zaznaczajgc odpowiednie pole (,checkbox”) lub sktadajgc takg dyspozycje pracownikowi COK — wyrazi¢
zgode na postugiwanie sie przez Ustugodawce innymi kanatami komunikacji np.: SMS w celu informowania o statusie Zamoéwienia i/ lub Ustug
Dodatkowych.
W celu realizacji Zamoéwienia Klient jest zobowigzany poda¢ wszystkie niezbedne dane umozliwiajgceich realizacje, tj. imie i nazwisko, adres
(ulica, numer domu, miejscowo$¢ wraz z kodem pocztowym), numer telefonu kontaktowego, lub inne dane wskazane przez Ustugodawce w
Serwisie lub wtrakcie kontaktu z Klientem.
Zamowienie zostanie zrealizowane pod warunkiem dostepnosci Produktéw lub Kodow aktywacyjnych. W przy padku niedostepnosci Produktu lub
Kodu akty wacyjnego, Klient zostanie niezwtocznie poinformowany o czasie oczekiwaniana realizacje Zamoéwienia, z prosbg o potwierdzenie woli
dalszej ich realizacji lub o anulowaniu Zaméwienia z powodu trwatego braku Produktow lub Kodow aktywacyjnych. W przypadku trwatego braku
Produktu lub Kodu aktywacyjnego lub rezygnadji Klienta z dals zej realizacji Zaméwienia, Klient niezwtocznie otrzyma zwrot uiszczonych przez
siebie optat. Wiadomo$¢ e-mail, o ktérej mowa w tresci art. IV.3.2 Regulaminu Sklepu Internetowego zostanie dostarczona Klientowi po przyjeciu
Towaru lub Kodu akty wacyjnego na stan magazynowy Ustugodawcy.
W przy padku przedsprzedazy Towarow lub Kodow aktywacyjnych, Klient zostanie poinformowany w Serwisie lub bezposrednio przez
Ustugodawce o przewidywanym czasie oczekiwania na premiere Towaru lub Tre$ci cyfrowych . W takim przypadku wiadomo$¢ e-mail, o ktorej
mowa w art. 1V.3.2 Regulaminu Sklepu Internetowego zostanie dostarczona Klientowi w dacie premiery Towaru lub Tre$cicyfrowych, podanej
przy Towarze lub Kodzie aktywacyjnym lub ustalonej wcze$niej bezposrednio z Klientem.
Zamowione Towary mogg zosta¢ dostarczone przez Ustugodawce na wskazany przez Klienta adres, na terenie Polski lub do Punktu Odbioru
wskazanego przez Klienta lub do wy branego przez Klienta POO. Koszty transportu i ewentualne koszty dodatkowe zostang wyraznie wskazane
w toku sktadania Zaméwienia. W przypadku ztozenia Zamoéwienia na zakup Kodu aktywacyjnego, Kod aktywacyjny zostanie udostepniony w
Koncie Klienta niezwtocznie po zawarciu Umowy sprzedazy.
Ustugodawca wystawia w Sklepie Internetowym faktury w f ormie elektronicznej w formacie PDF . Ustugodawca przesyta fakture elektroniczng
Klientowi na adres e-mail podany w Koncie Klienta, w terminie do 7 dni od daty: i) w przy padku ztozenia Zamoéwienia na zakup Produktu:
wy dania Towaru i/lub rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Dodatkowej, i) w przy padku ztozenia Zamdwienia na zakup Kodu aktywacyjnego:
udostepnienia Kodu aktywacyjnego w Koncie Klienta, iii) w przypadku ztozenia Zaméwieniana Zakup Produktu i Kodu aktywacyjnego: wydania
Towaru i/lub rozpoczecia $wiadczenia Uslugi Dodatkowej albo udostepnienia Kodu aktywacyjnego w Koncie Klientaw zalezno$ci od tego, ktére
z wy mienionych zdarzen nastgpito pozniej.. Jezeli Klient chce otrzymac fakture w f ormie papierowej, w trakcie sktadania Zamdwienia zaznacza
odpowiednie pole w Serwisie ,checkbox’ lub sktada takag dyspozycje pracownikowi COK. Klient w kazdym czasie ma prawo zwrdci¢ sig¢ do
Ustugodawcy o wystawienie faktury w f ormie papierowej przesytajac taki wniosek na adres: Sklep Internetowy OleOle, Euro-net Sp.zo.0., ul.
Wactawa 2, Sokotéw; 05-806 Komordw lub na adres e-mail: sklep@oleole.pl.

V. Odwrotne obcigzenie VAT

Jezelitgczna warto$¢ Towaréw wy mienionychw poz. 28a—28c zatgcznikanr 11 do Ustawy VAT tj.: komputery przenosne, takie jak: tablety,
notebooki, laptopy, telefony komérkowe, wtym smartfony, konsole do gier wideo (stosowane z odbiornikiem telewizyjnym lub samodzielnym
ekranem) i pozostate urzadzenia do gier zrecznosciowych lub hazardowych z elektronicznym wys$wietlaczem — z wy faczeniem czesci i
akcesoriow, wramach jednditej gospodarczo transakcjiobejmujgcej te Towary przekracza kwote 20.000zt netto, ich nabycie nastapi za
posrednictwem COK zgodnie z Regulaminem lub Regulaminem COK (dla Klientéw nie posiadajgcych adresu mailowego) dostgpnym w Serwisie.
Ich naby cie moze nastgpi¢ pomiedzy Ustugodawca, a Klientem na odrebnie ustalonych przez Strony zasadach, w szczegdlno$ci z
uwzglednieniem przewidzianej Ustawg VAT zasady odwrotnego obcigzenia VAT, o ile ma zastosowanie wobec Klienta zgodnie z
obowigzujgcy mi przepisami.

Za jednolitg gospodarczo transakcje w rozumieniu Ustawy VAT uznaje sig transakcje obejmujacg umowe, w ramach ktérej wystepuje jedna lub
wiecej dostaw Towaréw wy mienionychw poz. 28a—28c zatgcznikanr 11 do Ustawy VAT, nawet jezeli sgone dokonane na podstawie odrebnych
zamowien lub wy stawianych jest wiecej fakturdokumentujacy ch poszczegdine dostawy. Za jednolitg gospodarczo transakcje, uznaje sieréwniez
transakcje obgimujgca wiecej niz jedng umowe, jezeli okolicznosci towarzyszace tejtransakciji lub warunki, na jakich zostata ona zrealizowana,
odbiegaty od okolicznosci lub warunkéw zwy kle wy stepujgcy ch w obrocie Towarami wymienionymi w poz. 28a—28c zatgcznika nr 11 do Ustawy
VAT.

Po ztozeniu Zamowienia, w przy padku jesli dotyczg one Towarédw wy mienionychw poz. 28a—28¢ zatgcznikanr 11 do Ustawy VAT wramach
jednolitej gospodarczo transakgji, ktérych warto$é przekracza kwote 20.000 zt netto Umowa sprzedazy nie jest zawierana i zKlientem
skontaktuje sie pracownik COK w celu ustalenia warunkéw realizacji Zaméwienia, w tym czy Zamoéwienie podlega zasadzie odwrotnego
obcigzenia VAT. Po ustaleniu zgodnie ze zdaniem poprzednim zostanie zawarta Umowa sprzedazy. Zaptatanaleznosci z tytutu sprzedazy
Towarow wy mienionych w poz. 28a—28c zatgcznika nr 11 do Ustawy VAT w ramach jednolitej gospodarczo transakgji, ktéry ch wartos¢
przekracza kwote 20.000 zt netto nastgpi¢ moze wytgcznie z rachunku ptatniczego Klienta, ktéry umozliwia Ustugodawcy identyfikacje
sktadajgcego zlecenie ptatnicze.

W przy padkach Umdw sprzedazy, w ramach ktdrychwystepuje jedna lub wiecejdostaw Towardw wy mienionych w poz. 28a—28c¢ zatgcznika nr
11 do Ustawy VAT, nawet jezeli sgone dokonane na podstawie odrebnych Zaméwien lub wystawianych jest wigcej faktur dokumentujgcych
poszczegolne dostawy, uznawanych za jednolitg gospodarczo transakcje w rozumieniu Ustawy VAT, Klient zobowigzany jestdo przyjecia i
podpisania wy stawionych przez Ustugodawce odpowiednich dokumentéw ksiggowy ch w celu dopetnienia zobowigzan, przewidzianych
procedurg odwrotne obcigzenie VAT, o ktérych mowa w Ustawie VAT.

W przy padku, gdy Klient sktadajgc Zamdwienie w ramach jednolitej gospodarczo transakdji, w rozumieniu Ustawy VAT, ktérej wartosc¢
przekracza kwote 20.000zt netto, zaptaci cene Towaru wymienionego w poz. 28a—28c zatgcznika nr 11 do Ustawy VAT korzystajgc z
udostepnionych w Sklepie Internetowym elektronicznych instrumentéw ptatniczy ch, uiszczona kwota zostanie rozliczona na poczet transakdji
podlegajgcej zasadzie odwrotnego obcigzenia VAT, realizowanej na warunkach uzgodnionych z pracownikami COK, a ewentualna nadwyzka
zostanie zwrécona Klientowi na rachunek bankowy wskazany przez Klienta pracownikowi COK. W przypadku gdy Klient nie zdecyduje sig na
zrealizowanie transakcji za po$rednictwem COK, zostanie mu zwrécona cata kwota zaptacona Ustugodawcy w trakcie sktadania Zaméwienia.

VI. Upraw nienie do odstapienia od Um owy

Konsument, ktéry w Sklepie Internetowym zawart Umowe sprzedazy moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z wy jatkiem kosztéw, o ktérychmowa ponizej. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy sprzedazy moze zostaé
zrealizowane przez Konsumenta poprzez przestanie oswiadczenia o odstgpieniu na adres: Sklep Internetowy OleOle, Euro-net Sp. zo.o., ul.
Parzniewska 18; 05-800 Pruszkéw, Magazyn 1/ Rampa 30 lub na adres e-mail: sklep@oledle.pl.

Oswiadczenie o odstagpieniu mozna ztozy ¢ na fomularzu, ktérego wzoér stanowi Zatgcznik nr A do Regulaminu. Do zachowania terminu

wy starczy wystanie o$wiadczenia przed jego uplywem. O$wiadczenie o odstapieniu od Umowy sprzedazy Towaru zawartej w Sklepie
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Internetowym moznaréwniez ztozy ¢ i przestac z wy korzy staniem udostepnionego przez Ustugodawce na stronie

https:/Aww.oleole. pllcms/pomoc-zwrot.bhtm| formularza elektronicznego. W przy padku ztozenia o$wiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim i przestania go zgodnie z postanowieniami zdania poprzedniego Ustugodawca niezwtocznie potwierdzi na trwatym nosniku
(korespondencjg elektroniczng, na adres e-mail podany w f ormularzu) otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy
Towaru zawartej w Sklepie Internetowym.

Bieg terminu do odstgpieniaod Umowy sprzedazy rozpoczyna sig dla Umowy sprzedazy w wy konaniu ktérej przedsiebiorca wydaje Towar — od
objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego os obe trzecig inngniz przewoznik, a w przy padkugdy Umowa
sprzedazy obejmuje wiele Towardw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w cze$ciach — od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii
lub czesci, dla pozostatych uméw — od dnia ich zawarcia

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru, chyba ze Ustugodawca zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat Konsumenta o
koniecznosci poniesienia tych kosztéw. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia
of erowany przez Ustugodawce, Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.
Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy po zgtoszeniu przez Konsumenta zadania rozpoczec ia wykonywania
Ustugi Dodatkowej przed uplywem terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy maobowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od Umowy sprzedazy. Kwote zaptaty oblicza sig proporcjonainie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w Umowie sprzedazy ceny lub wynagrodzenia.

Konsument nie ponosi kosztow:

1. $wiadczenia ustug, za czas do odstgpieniaod Umowy sprzedazy, jezeli: i) Ustugodawca nie poinformowat Konsumentao sposobie i
terminie wy konania prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy, a takze o wzorze f ormularza odstgpienia od Umowy sprzedazy, o
ktory m mowa w Zatgczniku nr A do Regulaminu i skutkach jego wykonania lub ii) Konsument nie zgdat zgodnie z Ustawg spetniania
$wiadczenia przed upty wem teminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy;

2. dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli: i) Konsument nie wyrazit zgody na spetnienie
$wiadczenia przed upty wem temminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy, lub ii) Konsument nie zostat poinformowany o utracie
przy stugujgcego mu prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy w chwili udzielania takiej zgody, lub iii) Ustugodawca nie dostarczyt
Konsumentowi potwierdzenia zawarcia Umowy sprzedazy na odlegto$¢ na trwalym nosnikuw rozsgdnym czasie po jej zawarciu,
najpdzniej w chwili dostarczenia Towaru lub przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi.

Podczas sktadania Zaméwieniana zakup Kodu aktywacyjnego, Konsument moze — zaznaczajgc odpowiednie pole (,checkbox”) lub sktadajgc
taka dy spozycje pracownikowi COK — ztozy ¢ o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na udostepnienie Kodu aktywacyjnego przed uplywem terminu
odstgpienia od umowy. W takim przypadku Ustugodawca informuje Konsumenta o udzielonej przez niego zgodzie na dostarczenie tre $ci

cy frowych w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstapienia od umowy.

W przy padku odstgpieniaod Umowy sprzedazy uwaza sie jg za niezawartg. Jezeli Konsument ztozyt o$wiadczenie o odstagpieniuod Umowy
sprzedazy zanim Ustugodawca przyjat jego oferte, ofertaprzestaje wigzac.

Ustugodawca niezwtocznie, nie pdzniej nizw terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy,
zwréci Konsumentowi wszy stkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Ustugodawca dokonuje zwrot u ptatnosci
przy uzy ciutakiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory
nie wigze sie dla niego z zadny mi kosztami. Jezeli Ustugodawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Konsumenta, moze wstrzymaé
sig ze zwrotem ptatnos$ciotrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumentad owodu
jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument ma obowigzek zwréci¢ Towar Uslugodawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Ustugodawce do odbioru niezwmtocznie,
jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstapit od Umowy sprzedazy, chyba ze Ustugodawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar.
Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uplywem.

Towar powinien by ¢ zwrécony na adres: Sklep Internetowy OleOle, Euro-net Sp. zo.o., ul. Parzniewska 18, 05-800 Pruszkéw, Magazyn
1/Rampa 30.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Towaru bedgce wynikiem korzystaniaz niego w sposéb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru, chyba Zze Ustugodawca nie poinformowat Konsumenta o prawie
odstgpienia od Umowy sprzedazy zgodniez Ustawa.

W chwili odstgpienia przez Konsumenta od Umowy sprzedazy wygasajg powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez Konsumenta, jezeli
na ich podstawie $wiadczenie jest spehiane przez Ustugodawce lub osobe trzecig na podstawie porozumienia z Ustugodawcg. Konsument nie
ponosi kosztéw zwigzanych z wygasnigciem tychumow, z wy jatkiem kosztéw okreslonych powyzej. Jezeli umowa dodatkowa zostala zawarta z
osobg trzecig, Ustugodawcainformuje te osobe o odstgpieniu przez Konsumenta od Umowy sprzedazy.

Prawo odstgpienia od umowy o Produkt Ubezpieczeniowy reguluje Regulamin Ubezpieczen stanowigcy Zatgcznik nr 4 do Regulaminu.

Prawo odstgpienia od Umowy Kredytu reguluje Regulamin Kredytowy stanowigcy Zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umoéw:

1. o $wiadczenie Ustug Dodatkowych, jezeli przedsiebiorca wykonat w peini Ustuge Dodatkowa, za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry
zostat poinf ormowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia
od umowy ;

2. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynkufinansowym, nad ktérymi Ustugodawca nie sprawuje kontrali, i ktére
moga wy stapi¢ przed uptywem terminudo odstgpienia od Umowy sprzedazy Towardw i/lub Ustug Dodatkowych;

3. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumentai stuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciulub majgcy krétkitermin przydatno$ci do uzycia;

5. w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowanianie
mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higieniczny ch, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone
Z inny mi rzeczami;

7. w ktorej Konsument wyraznie zadat, aby Ustugodawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacii; jezeli
przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonaniaKonsument zadat, lub dostarcza Towary inne niz czgsci
zamienne niezbgdne do wy konanianaprawy lub konserwacji, prawo odstagpienia od Umowy sprzedazy przystuguie Konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych uslug lub rzeczy;

8. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowany m opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

9. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za
wy razng zgodg Konsumenta przed uptywem terminudo odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie
prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy.

VIl. Rekojmiai Gwarancja

Ustugodawca dostarcza Produkty bez wad. Ustugodawca jako sprzedawca odpowiada, jezeli Towar i/lub Ustuga D odatkowa majg wade fizyczng
lub wade prawng (Rekojmia) w zakresie okreslonym Ustawg KC.

W celu uniknigciawatpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowieh Regulaminu nie ogranicza uprawnien Konsumenta jakie przystugujg mu na
podstawie przepisdw obowigzujgcego prawa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim
charakterze zastosowanie znajdujg przepisy obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w szczegolnosci Us tawy, Ustawy
KC.

Ustugodawca nie jest gwarantem Towaréw. W przypadku udzielenia przez gwarantagwarancj jakosci obejmujgcej Towary (Gwarancja)jej
warunki sg udostepniane przy Towarze, w Sklepie Internetowym. Uprawnienia z tytutu Gwarancji nalezy wykonywac¢ zgodnie z warunkami
zamieszczonymi w dokumencie gwarancyjnym dotgczonym do Towaru.

Reklamacje z tytutu Rekojmi lub Gwarandiji, jak réwniez nieprawidiowego wykonania Ustug Dodatkowych mozna przesta¢ na adres: Sklep
Internetowy OleQOle, Euro-net Sp. z 0.0., ul. Parzniewska 18; 05-800 Pruszkéw, Magazyn 1/ Rampa 30, a w przy padku roszczen z tytutu
Gwarancji takze bezpos$rednio w autoryzowanych serwisach wskazanychw dokumencie gwarancyjnym Towaru. Reklamacje dotyczace Towarow
naby tych w Sklepie Internetowym z tytutu Rekojmi lub Gwarancji mozna sktadaé réwniez za posrednictwem udostepnionego przez Ustugodawce
na stronie https://www.olole.pl/cms/pomoc-formularz-reklamacji.bhtml formularza elektronicznego.


https://www.oleole.pl/cms/pomoc-formularz-reklamacji.bhtml

Dodatkowe informacje o sposobie odsytania reklamowanego Towaru i skiadaniu reklamacji prezentowane sgw Serwisie lub udziela ich COK za
posrednictwem czataoraz pod numerem telefonu wskazanym na stronie http:/Aww.oleole.pl.

Reklamacije dotyczace Koddw aktywacyjnych maozna przesta¢ na adres: Sklep Intemetowy OleOle, Euro-net Sp. z 0.0., ul. Parzniewska 18; 05-
800 Pruszkoéw, Magazy n 1/ Rampa 30 lub za posrednictwem formularza udostgpnionego w Koncie Klienta lub bezposrednio u wydawcy Tresci
cy frowych.

Reklamowany Towar powinien by¢ przesytany na adres: Sklep Internetowy OleOle Euro-net Sp. z 0.0., ul. Parzniewska 18, 05-800 Pruszkdw,
Magazy n 1/ Rampa 30.

VIIl. Postanowienia przejSciowe i koncowe

npE

Umowa sprzedazy Produktdw moze by¢ zawarta tylko i wy lgcznie w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Sklepu Internetowego stosuje sie Regulamin oraz odpowiednie zastosowanie przepisy
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w szczegdlnosci Ustawy KK, Ustawy KC, Ustawy DE.

Zmiany Regulaminu Sklepu Internetowego nastepujaw takim samym ftrybie i zakresie jak zmiany Regulaminu Serwisu.

Aktualny Reguamin Sklepu Internetowego jest publikowany w Serwisie oraz na kazde zadanie Klienta moze mu by¢ dostarczony drogg
elektroniczng, (na adres e-mail wskazany w Koncie Klienta) bez dodatkowych optat.

Regulamin wchodzi w zy cie 19 wrze$nia 2017r.



Zalacznik nr 2 do Regulaminu
Regulamin Publikacji Tresci

I. Definicje
Uzy te w Regulaminie pojgciaoznaczaja:

ne

o0k w

Moderator — podmiot upowazniony przez Ustugodawce do Weryfikacji Tresci.

Nick —unikalna, indywidualna nazwa Klienta ustalanaza posrednictwem Konta Klienta i/lub odpowiedniego formularza udostepnionego w
ramach Serwisu.

Odpowiedz na py tanie do opinii - dodana przez Klienta Tre$¢, powigzana z opublikowanym Pytaniem do opinii.

Opinia —dodana przez Klienta Tre$¢, za pomocgktdrej Klient ocenia dany Towar lub Tre$ci cyfrowe.

Py tanie do opinii — dodana przez Klienta Tre$¢, powigzana z opublikowang Opinig.

Tres¢ (Tresci) — tresci i obiekty multimedialne (np. informacje, dane, pliki graficzne, elementy graficzne, zdjecia lub filmy) w tym utwory w
rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz wizerunkioséb fizycznych, jakie sg zamieszczane w Serwisie, w tym Tresci
dodawane przez Klienta w szczegdlnosci Opinia, Pytanie do opinii lub Odpowiedz na pytanie do opinii.

Wery fikacja — decydowanie o publikacj Tresci, wtymichedycja, blokowanie, odrzucanie oraz usuwanie dokonywane przez Moderatora i/lub
automatycznie w ramach algorytméw zadanych w Serwisie przez Ustugodawce.

Il. Postanowienia ogodlne

Regulamin Publikacji Tre$ciokresla zasady zamieszczania i udostepniania przez Klientéw wy branych Tre$ci w Serwisie oraz powigzanych z nimi
funkcjonalnosci, $wiadczonych przez Ustugodawce.

Ustugodawca udostepnia Klientom funkcje Serwisu opisane w Regulaminie Publikacji Tre$ci oraz umozliwia Klientom zamieszczanie wybranych
Tresci w Serwisie w ty m w szczegolnosci: dodawanie Opinii, Pytan do opinii oraz Odpowiedzi na pytania do opinii. Ponadto Ustugodawca
zgodnie z Regulaminem Publikacji Tre$ci umozliwia Klientom korzystanie z powiadomiert mailowy ch oraz dokonywanie oceny przydat nosci
Tresci.

MozZliwos$¢ korzy stania z f unkdji, o ktérych mowa w art. 1.1 Regulaminu Publikacji Tre$ci moze by ¢ ograniczonado wy branych przez
Ustugodawce Towardw.

lll. Dodaw anie Opinii, Pytan do opinii oraz Odpowiedzi na pytania do opinii

wn
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11.

Klient moze doda¢ Opinig, zada¢ Pytanie do opinii lub udzieli¢ Odpowiedzi na pytanie do opinii za po$rednictwem odpowiedniego formularza
dostepnego w Serwisie. W tym celu nalezy wypetni¢ obowigzkowe pola formularza.

Do dodania Opinii, Pytania do opini oraz Odpowiedzi na pytanie do opinii nie jest konieczne posiadanie Konta Klienta i/lub zalogowanie.

Klient nie moze zamiesci¢ w tresci Opinii, Pytania do opinii oraz Odpowiedzi na pytanie do opinii plikéw graficznych, elementéw graficznych,
zdje¢, filméw oraz odestan internetowych do inngj strony internetowej (linkdw). Inne ograniczenia techniczne dotyczace dodawania Opinii, Pytan
do opinii oraz Odpowiedzi na py tania do opinii, w tym informacja ograniczajgca ilo$ ¢ ich znakéw, bedg komunikowane Klientowi w Serwisie
podczas dodawania Opinii, Pytan do opinii oraz Odpowiedzi na pytaniado opinii.

Kazda Opinia, Py tanie do opinii oraz Odpowiedz na pytanie do opinii dodawana przez Klienta oznaczona jest Nick'iem.

W przy padku dodania Opinii, Pytania do opinii oraz Odpowiedzi na pytanie do opinii przez Klienta, ktéry posiada Konto Klienta i jest zalogowany
Nick Klienta pobierany jest automatycznie z Konta Klienta. W przypadku, w ktorym Klient nie ustalit Nick'u w Koncie Klienta, Klient zostanie
poproszony o wybranie swojego Nick’uw trakcie dodawania Opinii, Pytania do opini oraz Odpowiedzi na pytanie do opinii.

W przy padku usuniecia Konta Klienta, opublikowane Opinie, Pytania do opini lub Odpowiedzi na pytania do opinii dodane przez Klienta przed
usunigciem Konta Klienta, zostang oznaczonejako Tresci z ,Kontausunietego™.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do Weryfikacji Nicku, w tym jego niepublikowania, w szczegdlnosci w przypadku gdy Nick jest sprzeczny z
postanowieniami art. V.5-6 Regulaminu Publikacj Tresci i/lub nie jest unikalny.

W przy padku dodania Opinii, Pytania do opinii oraz Odpowiedzi na pytanie do opinii przez Klienta, ktéry nie posiada Konta Klienta i/lub nie jest
zalogowany , Klient zostanie poproszony o podanie Nick'u oraz wpisanie adresu e-mail. Podanie Nick'u oraz wpisanie adresu e-mail jest
konieczne dla opublikowania Opinii, Pytania do opinii oraz Odpowiedzi na pytanie do opinii. Adres e-mail Klienta wpisany podczas dodawania
Opinii, Py tania do opinii oraz Odpowiedzi na pytanie do opinii bedzie niewidoczny w Serwisie.

Po opublikowaniu dodanej przez Klienta Opinii lub Pytania do opinii, Klient otrzymuje na adres e-mail wskazany w Koncie Klienta lub adres
wskazany przezKlienta podczas dodawania Opinii lub Pytania do opinii odpowiednio: wiadomos$¢ informujgca o opublikowaniu dodanej przez
siebie Opinii lub wiadomos¢ informujgca o otrzymaniu Odpowiedzi na pytanie do opinii do dodanego przez siebie Pytania do opinii.

Po opublikowaniu dodanej przez Klienta Opinii lub Pytania do opinii, Klient, w przy padkuw ktorym wyrazit na to zgode (poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola wy boru checkbox) otrzymuje na adres e-mail wskazany w Koncie Klienta lub adres wskazany przez Klienta podczas
dodawania Opinii lub Py tania do opinii, odpowiednio powiadomienia o dodanych do opublikowanej przez niego Opinii Pytaniach do opinii lub
wiadomos$¢ informujaca o przestaniu Pytania do opinii do autora Opinii.

Klient nie ma mozliwo$cisamodzielnego usunigcia lub edycji Opini, Pytania do opinii lub Odpowiedzi na pytanie do opinii. Klient ma prawo
zwrécic sie do Ustugodawcy z pro$ba o usuniecielub edycje Opinii, Pytania do opinii lub Odpowiedzi na pytanie do opinii na adres e-mail:
opinie@oleole.pl. W takim przypadku Ustugodawca dokona edycji lub usuniecia tych Tres$ci w terminie 14 dni.

IV. Mozliwos¢ rezygnacji z powiadomien mailowych

Klient, ktéry posiada Konto Klienta i jest zalogowany moze w kazdym momencie zrezy gnowac z otrzymywania powiadomien mailowych, o ktérych mowa w
Regulaminie Publikacji Tresci za po$rednictwem ustawien dostepnych w Koncie Klienta. Klient, ktory nie dokonat Rejestracji i/ lub nie jest zalogowany, moze
w kazdy m momencie zrezygnowac z otrzymywania powiadomien o opublikowanych do dodanej przez niego Opinii Pytaniach do opinii, przestaniu dodanego
przez niego Py tania do opinii do autora Opiniilub otrzymaniu Odpowiedzi na pytanie do opinii do dodanego przez niego Pytania do opinii poprzez wy stanie
wiadomosci na adres e-mail: opinie@oleole.pl. Powyzsze nie odnosi sie do wiadomosci, o ktérej mowa w art. VII1.2 Regulaminu Publikacji Tresci.

V.Zamieszczanie oraz udostepnianie Tresci

Zamieszczajac Tre$ci oraz udostepnigjgc je Klient dokonuje dobrowolnego rozpowszechniania Tre$ci. Ustugodawcanie jestdostawcy Tresci, a
jedy nie podmiotem, ktéry zapewnia w tym celu odpowiednie zasoby teleinformatyczne.
Zamieszczajac Tresci oraz udostepniajac je Klient odwiadcza, ze:
1. jest wy tgcznym tworeg Tresci i wszystkichich czesci,
2. przy stuguje mu petnia praw do korzystania z autorskich praw majgtkowych, praw wtasnosci przemysiowej i/lub praw pokrewnych do
— odpowiednio — utworéw, przedmiotow praw wiasnosci przemystowej (np. znaki towarowe) i/lub przedmiotéw praw pokrewnych,
ktore sktadajgsie na Tresci,
3. umieszczenie oraz udostepnienie w ramach Serwisudanych osobowych, wizerunku oraz informagji, dotyczacych osob trzecich
nastgpito w sposéb legainy, dobrowolny oraz za zgoda oséb, ktérych one dotyczg,
4, wy raza zgode na wglad do Tresci przezinny ch Klientéw oraz Ustugodawce, jak rowniez upowaznia Ustugodawce do ich
wy korzystaniazgodnie z postanowieniami Regulaminu Publikacji Tresci.
Klient nie jest uprawniony do:
1. zamieszczania w ramach Serwisu danych osobowych osoébtrzecich oraz rozpowszechniania wizerunku oséb trzecich bez
wy maganego prawem zezwolenia lub zgody osoby trzeciej,
2. zamieszczania w ramach Serwisu Tresci o charakterze reklamowym i/lub promocyjnym.



4.

Zamieszczajac Tresci oraz udostepnigjac je Klient:
1. udziela Ustugodawcy, w zamian za mozliwo$ ¢ korzy stania z f unkcjonalnosci, o ktérych mowa w Regulaminie Publikacj Tresci,
licencji niewy tacznej z prawem udzielania dalszej licencji (sublicencji) na korzystaniez Tre$ci w zakresie udostepniania tych Tresci w
Serwisie oraz winny ch mediach, wtym utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy utworu, wtym
technikg drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa, w zakresie obrotu oryginatem albo
egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono — wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatualbo egzemplarzy, w zakresie
rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w powyzej — publiczne wykonanie, wystawienie, wy$wietlenie, odtworzenie
oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostgpnianie utworu w taki sposdb, aby kazdy magt mie¢ do niego dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym. Jednoczesnie Klient upowaznia Ustugodawce do uktadania i porzadkowania Tre$ci, w
ty m fgcznie zinng zawartoscig, wedtugréznych, wtym subiektywnych, kryteriow oraz do udostepniania takich zestawien w Serwisie
oraz w inny ch mediach;
2. zezwala Ustugodawcy na korzystanie z Tre$ci w ramachinformowania o Serwisie, dziatalnosci Ustugodawcy i ich promocji, we
wszy stkichmediach i na wszystkich nosnikach, niezaleznie od formy, techniki, sposobulub innych okoliczno$ci. Jednoczesnie Klient
zezwala Ustugodawcy na umieszczanie informacji o charakterze komercyjnym lub promocyjnym Ustugodawcy i/lubza zgodg
Ustugodawcy w strukturze dodanych Tresci lub na ich no$nikach, a takze tgcznie z nimi;
3. zobowigzuje sie wobec Ustugodawcy, ze ani on ani jakiekolwiek podmioty uprawnione do zamieszczonych oraz udostepnionych
Tresci nie bedg wy konywaé praw osobistych, w tym nadzoru autorskiego ani uprawnien zwigzany ch z ochrong débr osobistych. W
ty m zakresie Klient najpézniej w chwilg zamieszczenia oraz udostepnienia Tresci, uzyska niezbedne zezwolenia wszystkich
podmiotéw uprawnionych;
4. przy jmuje do wiadomosci, ze licencja i zgody, o ktérych mowa powyZej udzielone zostajg bez ograniczenia czasowego,
tery torialnego, ilosciowego oraz bez wy nagrodzenia dla Klienta oraz innych podmiotéw uprawnionych do materiatu, a takze z
mozliwos$cig udzielania przez Ustugodawce dalszychlicendji (sublicendji) lub zgéd, w petnym zakresie wynikajgcym z postanowien,
o ktéry ch mowa wart. V.4 a-c powyzej;
5. wy raza zgode i upowaznia Ustugodawce w ramach uprawnien, o ktérych mowa w art. V.4 a-c powyzej do wykonywaniapraw
zalezny ch do Tres$ci i dysponowania nimi. Uslugodawca lub wskazana przez niego osoba jest uprawnionado dokonywania
niezbedny ch zmian i przerébek, skrotéw, adaptadji, intempretacji, zmiany kolejnosci, uktadu, tgczenia zinnymi wykonaniami lub
utworami, aranzacji i innych zmian i do korzystania, rozpowszechniania i rozporzadzania tymi opracowaniami w zakresie opisanym
w art. V.4 a-c powyzej;
wy raza zgode i upowaznia Ustugodawce do oznaczeniazamieszczonych oraz udostgpnionych Tresci za pomocg Nick'u.
Klient pon05| wy taczng odpowiedzialno$¢ za charakter zamieszczonych oraz udostepnionych przez siebie Tresci. W szczegélnosci nie mogg one
narusza¢ dobr osobistychi praw 0oséb trzecich (w tym oséb prawnych), a takze postanowiern Regulaminu Publikacji Tre$ci oraz przepiséw
obowigzujgcego prawa.
W szczegdlnos$ci zabronione jest zamieszczanie oraz udostgpnianie w ramach Serwisu Tres$ci, ktore mogtyby:

zosta¢ zamieszczane oraz udostepniane w ramach Serwisuw ztej wierze, np. zzamiarem naruszenia dobr osobistych osdb trzecich,

2. naruszac¢ jakiekolwiek prawa osob trzecich, w tym prawa zwigzane z ochrong praw autorskich i praw pokrewnych, ochrong praw
wtasnosci przemystowej, tajgmnicg przedsiebiorstwa lub majgce zwigzek ze zobowigzaniami o zachowaniu poufnosci,

3. posiada¢ charakter obrazliwy badz stanowi¢ grozbe skierowangdo innych oséb, zawieralyby stownictwo naruszajgce dobre
oby czaje (np. poprzez uzy cie wulgaryzmaow lub okreslen powszechnie uznawanych za obrazliwe),

4. pozostawac¢ w sprzecznosci z interesem Ustugodawcy (np. stanowi¢ bezposrednig lub po$rednig reklame albo promocje podmiotu
konkurencyjnego w stosunkudo Ustugodawcy lub dostarczanych przez ten podmiot usiug i produktéw),

5. narusza¢ winny sposob postanowienia Regulaminu, wtym Regulaminu Publikacji Tre$ci dobre obyczaje, prze pisy obowigzujgcego
prawa (np. Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji), normy spoteczne lub obyczajowe (np. zawiera¢ tre$ci propagujgce
przemoc, tresci o charakterze pornograficznym, nawotujgce do nienawi$ci rasowej, wyznaniowej, etnicznej, naruszajgce uczucia
religijne).

Klient poprzez zamieszczenie oraz udostepnianie Tresci, wyraza tym samym zgode na wykorzystanie ich przez osoby trzecie, w zakresie ich
dozwolonego uzy tku osobistego.

Zamieszczane oraz udostepnione Tresci nie wyrazajg pogladéw Ustugodawcy oraz nie powinny by ¢ utozsamiane z jego dziatalnoécia.
Ustugodawca nie maobowigzku publikacji, w tym rozpowszechniania Tre$ci zamieszczonych oraz udostgpnionych przez Klienta.

VI. Ocena przydatnosci
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Klient moze oceni¢ przydatno$¢ Opinii.

Do dokonania oceny przydatnosci Opinii nie jest wymagana Rejestracja ilub zalogowanie.

Ocena przy datnosci Opinii nastepuje poprzez weinigcie odpowiedniejikony udostepnionejw Serwisie.

Klient moze oceni¢ przydatno$¢ pojedynczej Opinii tylko raz.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do uwidocznienia liczby pozytywnych i/lub negatywnych ocen przydatno$ci Opinii.

VII. Weryfikacja

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do automatycznej (w ramachalgorytmoéw zadanych w Serwisie przez Ustugodawce) iflub recznej (tj.
dokonanej przez Moderatora) Weryfikacji Tresci. Powyzsze dotyczy w szczegdlnosci Weryfikacji tych Tresci, co do ktdrych, opierajac sie na
doniesieniach osdb trzecich lub odpowiednich organéw stwierdzono, ze moggone stanowi¢ naruszenie Regulaminu, w tym Re guaminu
Publikacji Tresci obowigzujacy ch przepisdw prawa lub uszczerbek dla dobrego imienia Ustugodawcy . Niemniej jednak nalezy mie¢ na wzgledzie,
ze Ustugodawca nie ma obowigzku prowadzenia uprzedniejoraz biezgcej kontroli zamieszczanych Tresci.

Bez uszczerbku dla powy zszego, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do Weryfikacji tych Tresci, w szczegolnosci Opinii, Pytan do opinii i
Odpowiedzi na py tania do opinii, codo ktérych stwierdzono, ze moga one stanowi¢ naruszenie Regulaminu Publikacji Tresci, Regulaminu,
obowigzujgcy ch przepiséw prawa lub uszczerbek dla dobrego imienia Ustugodawcy .

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do umieszczenia w ramach Serwisuinformacji o usunieciu Tre$ci.

VIIl. Zgtas zanie naduzy¢

W przy padku, w ktérym Klient uzna, ze tre$¢ Opinii, Pytania do opinii lub Odpowiedzi na pytanie do opiniimoze stanowi¢ naruszenie Regulaminu
Publikacji Tres$ci, Regulaminu, obowigzujgcych przepiséw prawa lub uszczerbek dla dobrego imienia Ustugodawcy, Klient moze zgtosi¢

naduzy cie. Do zgtoszenianaduzycia nie jest konieczna Rejestracja i/lub zalogowanie.

Zgtoszenie naduzycianastgpuje za posrednictwem formularza udostepnionego obok Opinii, Pytania do opini lub Odpowiedzi na py tanie do
opinii. Zgtaszajgc naduzycie Klientmoze podac¢ adres e-mail, na ktéry zostanie wystana wiadomos$¢ z odpowiedzig na zgtoszone naduzycie.

W przy padku zgtoszenia naduzycia Ustugodawca ponownie weryfkuje tres¢ Opinii, Pytania do opinii lub Odpowiedzi na pytanie do opiniii
zastrzega sobie prawo do ich usuniecia.

Usunigcie Opinii tgczy sie z usunieciem Pytan do opinii oraz Odpowiedzi na pytanie do opinii powigzanych z usunietg Opinia.

W razie powziecia przez osobe trzecig informadji o fakcie zamieszczenia w Serwisie Tre$ci naruszajacych art. V.5-6, moze ona niezwtocznie
zgtosic¢ taki fakt, kontaktujgc sie z Ustugodawcy pod adresem e-mail: opinie@oleole.pl.



IX. Postanowienia przejsciowe i koncowe

wn

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Publikacji Tre$ci ma zastosowanie Regulamin oraz przepisy obowigzujgcego na terytorium
Rzeczy pospolitej Polskiej prawa, a w szczegdlnosci kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustugdrogg elektroniczng
(Dz.U. 22002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.) oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (tekst jedn. zdnia
17 maja 2006 r. —Dz.U. 2006 Nr 90, poz. 631).

Zmiany Regulaminu Publikacji Tre$ci nastepujg w takim samym trybie jak Regulaminu.

Aktualny Reguamin Publikacji Tresci jest publikowany w Serwisie oraz na kazde zadanie Klienta moze mu by¢ dostarczony drogg elektroniczng,
(na adres e-mail wskazany w Koncie Klienta) bez dodatkowych optat.

Regulamin Publikacji Tre$ciwchodzi w zy cie 28 czerwca 2016 r.



Zalacznik nr 3 do Regulaminu
Regulamin Kredytowy

Regulamin ,,Raty w Sklepie” (RRS)
|. Postanowienia wstepne

RRS okresla zasady dostepu Konsumentéw i/lub nabywania przez Konsumentéw Produktow Ratalnych, w tym Kredytéw udzielanych prze z Bank
na finansowanie zakupu Produktéw w Sklepie Internetowym prowadzonym przez Ustugodawce, tj.: "Euro-net" Sp. zo.0. z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Muszkieteréw 15, 02-273 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XII1 Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000117710, o
numerze NIP 5270005984, o numerze REGON 010137837, 0 numerze rejestrowym BDO 000011437, o kapitale zaktadowym w wy sokosci 560
190 zt.

W kwestiach nieuregulowanych w RRS stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminudostepnego pod adresem
http://www.oleole.pl/regulamin, w szczegdlnosci art. 1ll.1 — 4, art. IV.1-3, 11-16, art. V-X, oraz Regulaminu Banku.

II. Definicje RRS

ne

O ile RRS lub RRaty lub RRatyKnie stanowig inaczej, pojeciom ponizej pisanym wielkg literg nadaje si¢ znaczenie jak w Regulaminie oraz
Regulaminie Sklepu Internetowego. Wyrazom ponizej, pisanym wielka literg nadaje sie nastepujgce znaczenie:

Bank — bank wspotpracujgcy z Ustugodawca, wskazany w Zatgczniku D do Regulaminu, ktéry udziela Konsumentowi Kredytu.

Kredy t — kredyt konsumencki w rozumieniu Ustawy KK, udzielany na podstawie Umowy Kredytu wytgcznie Konsumentom, ktérzy ukonczyli 18
rok zy cia i posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Posrednik Kredytowy — Ustugodawca, ktdry w zakresie swojej dziatalno$ci zawodowej uzy skuje korzy$ci majgtkowe dokonujac czynnosci
faktycznych lub prawnych zwigzanych z przy gotowaniem, oferowaniem lub zawieraniem Umowy Kredytu.

Produkt Ratalny — kredyt, wtym Kredyt udzielany przez Bank na podstawie Ustawy KK, z przeznaczeniem na finansowanie zakupu Produktow w
Sklepie Internetowym.

Regulamin Banku - regulamin wtasciwy dla danego Banku, wskazany w Zatgczniku D do Regulaminu, o ile wy stepuje, okreslajgcy warunki i
zasady zawierania Umow Kredytu.

RRaty (Raty przez Internet) — regulamin dotyczacy zasad nabywania przez Konsumentéw Produktéw Ratalnych, w tym Kredytéw udzielanych
przez Bank na finansowanie zakupu Produktéw w Sklepie Intemetowym prowadzonym przez Ustugodawce.

RRatyK (Raty z Kurierem) - regulamin dotyczacy zasad dostepu Konsumentéw do Produktow Ratalnych, w tym Kredytow przeznaczonych na
finansowanie zakupu Produktéw w Sklepie Internetowym udzielanych przez Bank oferujgcy ,Raty z Kurierem” tj. Bank BGZ BNP Paribas S. A. z
siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01211 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl|
Wy dziat Gospodarczy pod nr KRS 0000011571, NIP 5261008546, kapitatzaktadowy w wy sokosci 84 238 318 zt w cato$ci wptacony .

Umowa Kredytu — umowa zawierana na odlegtos¢ z Konsumentem ubiegajgcym sie o Kredyt w celu finansowania zakupu Produktow w Sklepie
Internetowym.

Ustawa KK- ustawa z 12 maja 2011r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. 2011 nr 126, poz. 715,z p6zn. zm.).

Konsument, ktéry w trakcie sktadania Zamoéwienia chciatby skorzysta¢ z finansowania ceny nabywanych Produktéw przy pomocy Produktéow
Ratalnych moze wybraé¢ dostepne Produkty Ratalne i skorzysta¢ z nich zgodnie z postanowieniami RRaty lub RRatyK.

lll. Posrednictwo Kredytowe

Ustugodawca dziatajgc w szczegdlnosci jako Posrednik Kredytowy wspétpracuje z Bankiem, otrzymujgc od Banku wynagrodzenie oraz
umocowany jestdo czynnosci wskazanych odpowiedniow Zatgczniku nr D do Regulaminu.

Konsument nie ponosi na rzecz Ustugodawcy kosztéw zwigzany ch z podejmowanymi przez Ustugodawce czynnosciami faktyczny mi lub
prawny mi zwigzanymi z przy gotowaniem, oferowaniem, zawieraniem lub wykonywaniem Umowy Kredytu.

Ustugodawca jako Posrednik Kredytowy dziata w ramach dziatalno$ci pomocniczej.

IV. Dostep do oferty dotyczacej Produktow Ratalnych

Ustugodawca umazliwia Klientom w Sklepie Internetowym dostep do Produktéw Ratalnychi w szczegolno$ci w ten sposob $wiadczy usiugi
posrednictwa kredytowego.
Produkt Ratalny jest udzielany oraz obstugiwany przez bank, z ktérym Ustugodawca zawart stosowngumowe. Na podstawie umow zawartych z
bankiem Ustugodawca:

1. udziela informacji o Produktach Ratalnychi udostepnia Klientom ich oferte;

2. decy duje o dostepnosci Produktow Ratalnych dla poszczegdiny ch Produktdw;

3. proponuje Klientom standardowe i niestandardowe, w tym promocyjne Produkty Ratalne.
Ustugodawca w porozumieniu z bankiem okre$la jakiegorodzaju Produkty Ratalne sg dostgpne w Sklepie Internetowym. Ustugo dawca
zastrzega, ze of erta Produktéw Ratalnych dostepnych w Sklepie Internetowym moze ulega¢ zmianie.
Klient moze skorzysta¢ z Produktéw Ratalnych dostepnych w Sklepie Internetowym w chwili sktadania Zamadwienia. Klient moze skorzystac¢ z
Produktu Ratalnego w Sklepie Internetowym, o ile spetnia okreslone przez bank warunki dla uzyskania i uruchomienia Produktu Ratalnego.
Ustugodawca zastrzega, ze w Serwisie moga znajdowac sie informacje jedynie o Produktach Ratalnych dostepnychw bankach posiadajgcych
Produkty Ratalne mozliwe do nabycia w Sklepie Internetowym.
Ustugodawca zastrzega, ze niektére Produkty Ratalne moga mie¢ charakter oferty promocyjnej i skorzystanie z nich moze by¢ uzaleznione od
spetniania dodatkowy ch warunkéw dotyczacych Klienta lub przedmiotu finansowania, o ktérych Klient zostanie poinformowany. Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do wskazywania Produktéw, ktére mogg by¢ nabywane w Sklepie Internetowym przy wykorzystaniu Produktéw R atalnych
o charakterze oferty promocyjnej. Ofert promocyjnych Produktéw Ratalnych nie fgczy sig zinnymi promocjami organizowany mi w tym samym
czasie w Sklepie Internetowym.
Dostepne Produkty Ratalne dla Zaméwienia prezentowane sg po skompletowaniu Zaméwieniai moga sigrézni¢ od Produktéw Ratalnych
dostepnychdla kazdego z Produktéw indywidualnie. W celuskorzystania przez Klienta z oferty promocyjnej Produktéw Ratalnych dostepnych
indy widualnie dla kazdego z Produktéw nalezy sporzadzi¢ Wniosek kredytowy odrebnie dla kazdego z Produktow.
Warunki finansowe Produktéw Ratalnych okreslajg odpowiednie przepisy, wtasciwe wzorce umowne (np.: regulamin, ogélne warunkiumowy)
oraz wewnetrzne regulaminy i procedury bankéw, ktére sg udostepniane przez banki lub Ustugodawce.

V. Odstapienie od Umowy Kredytu

Warunki i zasady odstgpienia Konsumenta od Umowy Kredytu okreslajg Ustawa KK, Umowa Kredytu, RRaty lub RRatyK.

VI.Reklamacje

1.

2.

W sprawach reklamacji dotyczacych czy nnosci Ustugodawcy zwigzanych z udzielaniem Kredytu, w szczegélno$ci dotyczacych funkcjonalnosci i

rozwigzan technicznych zwigzanych z posrednictwem Ustugodawcy w udzielaniu Kredytu stosuje sige odpowiednio pkt. V Regulaminu.
W sprawach reklamacji dotyczacych Kredytu stosuje sig postanowienia odpowiedniego wzorca umownego, w tym Regulamin Banku.



»Raty z Kurierem” (RRatyK)

Ustugodawca umazliwia Konsumentom w Sklepie Internetowym (nie dotyczy COK) dostep do oferty Banku ,Raty z Kurierem” dotyczacej
Produktéw Ratalnych, w tym Kredytu, przez co w szczegodlnosci w ten sposob $wiadczy ustugiposrednictwa kredytowegofinansowego

doty czgce Kredytu. Ustugodawca nie jest strong uméw doty czacych Produktéw Ratanych, w tym Kredytu udzielanych przez Bank.
Jakiekolwiek obowigzki informacyjne wobec Konsumentéw przewidziane prawem, w szczegélnosci wymienionew Rozdziale 5 Ustawy lub

czy nnosci faktyczne zwigzane z Produktami Ratalnymi, w tym Kredytem, o ile RRatyK nie stanowi inaczej wykonuje Bank, poza Sklepem
Internetowym, w szczegdlnosci dotyczy to obowigzkuwskazanego w pkt. 4 ponizej.

Bank of erujgcy ,Raty z Kurierem” w reklamach Kredytu umieszczonych w Serwisie, zawierajacy ch dane dotyczace kosztuKredytu, podaje
Konsumentom informacje dotyczace Kredytu wymagane prawem.

Obowigzek informacyjny dotyczacy ustug finansowych $wiadczonych na odlegto$¢ w rozumieniu U stawy uwaza sie za spetniony, jezeli
Konsument otrzymat wtasciwy formularzinformacyjny, o ktérym mowa w Ustawie KK.

W kwestiach nieuregulowanych w RRatyK stosuje sie odpowiednio postanowienia RRS, Regulaminu (w szczegéinoéci: art. 111.1-4; art. [V.1-3, 8-
12, art. V, art. VIll, art. IX, art. X,), Regulaminu Sklepu Internetowego, Regulaminu Publikacji Tresci (w szczegdlnosci: art. V.1-3) dostepnych pod
adresem http:/www.olede.pl oraz postanowienia odpowiedniego wzorca umownego Banku oferujgcego ,Raty z Kurierem".

»Raty przez Internet” (RRaty)

W kwestiach nieuregulowanych w RRaty stosuje sie odpowiednio postanowieniaRRS, Regulaminu (w szczegdlnosci: art. 111.1-4; art. 1V.1-3, 8-12, art. V, art.
VIII, art. X art. X)), Reguaminu Sklepu Internetowego, Regulaminu Publikacji Tresci (w szczegolnosci: art. V.1-3) dostepnych pod adresem
http://www.oleole.pl oraz Regulaminu Banku.

I. Definicje RRaty

O ile RRaty nie stanowi inaczej, pojeciom ponizej pisanym wielka literg nadaje sig znaczenie jak w Regulaminie oraz w Regulaminie Sklepu Internetowego.
Wy razom ponizej, pisanym wielkg literg nadaje sie nastepujgce znaczenie:

N

Dane Osobowe — dane osobowe Konsumenta ubiegajgcego sig¢ o Kredyt podane w trakcie wy petniania Wniosku kredytowego.

Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wy tgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z 18 stycznia 1951 r.0
dniach wolny ch od pracy (Dz.U.z 1951 nr 4, poz. 28, zpozn. zm.).

EAI — standardowy europejski arkusz informacyjny dotyczacy warunkéw na jakich udzielany jest Kredyt, zgodny ze wzorem formularza
informacyjnego stanowigcego zatgcznik nr 1 do Ustawy KK.

eArchiwum — elektroniczne archiwum dokumentdéw elektroniczny ch udostepniane lub prowadzone przez Bank.

Formularz akceptacyjny — formularz dostepny w Sklepie Internetowym, w procesie zawierania Umowy Kredytu, stuzacy podpisaniu Umowy
Kredy tu przez Konsumenta poprzez wprowadzenie Danych Osobowy ch identyfikujacych Konsumenta ubiegajacego sie o Kredyt oraz

Indy widualnego Identyfikatora Transakcji.

Indy widualny Identyfikator Transakcji — kod autory zacji, cyfrowo-liczbowy/identyfikator umoZliwiajacy Konsumentowi ubiegajgcemu sie o Kredyt
podpisanie/zawarcie Umowy Kredytu, udostepniany w Koncie Klienta lub w tytule zwrotnego przelewu identyfikacyjnego, o ktérym mowa w art. Il
ust. 9 RRaty.

Whiosek kredytowy — formularz elektroniczny udostepniany przez Ustugodawce w Koncie Klienta stuzacy ztozeniu do Banku wniosku o
udzielenie Kredy tui zawarcie Umowy Kredytu.

II. Umow aKredytu

W przy padku zakupu Produktéw finansowanych Umowag Kredytu Umowa sprzedazy maze by¢ zawarta wytgcznie w Sklepie Intemetowym, z
zastrzezeniem art. |V.4 Regulaminu Sklepu Internetowego. PowyZzsze nie uchybia prawu odstgpienia Klientaod Umoéw sprzedazy zawierany ch
na odlegto$ ¢, zgodnie zobowigzujgcymi przepisami.
O Kredy t moze ubiega¢ sie Konsument, ktéry ukorczyt 18 rok zycia, ma petng zdolno$¢ do czynnosciprawnych oraz:
1. posiada Konto Klientaw Serwisie;
2. posiada rachunek bankowy z dostepem do bankowo$ci elektronicznej prowadzony przez bank dziatajgcy na terytorium
Rzeczy pospolitej Polskiej, jako jedyny posiadacz badz jako wspdtposiadacz, przy czym dyspozycje sktadanez takiego rachunku
muszg wskazywaé Konsumenta ubiegajgcego sie o Kredyt jako posiadacza rachunku sktadajacego dyspozycje przelewu, z
zastrzezeniem art. 11.9 RRaty;
3. samodzielnie, bez udziatu innych wspdkredytobiorcéw zawiera Umowe Kredytu;
4. przed wy staniem Whiosku kredytowego, w drodze odrebnego o$wiadczenia woli skiadanego w trakcie wypehiania Wniosku
kredy towego potwierdzi, ze zapoznat si¢ z tre$cig RRS oraz Regulaminu Banku i akceptujeich postanowienia;
5. spetni warunki Banku dla otrzymania Kredytu.
W celu zawarcia Umowy Kredytu, Konsument ubiegajgcy sig o Kredyt wypetnia Wniosek kredytowy podejmujgc kolejne kroki i czynno$ci w
oparciu o komunikaty i informacje wys$wietlane w trakcie wypetniania Wniosku kredytowego.
Wy petniajac Wniosek kredytowy Konsument ubiegajgcy sie o Kredyt okresla sposréd dostepnych na karcie Produktu w Sklepie Internetowym
Produkt Ratalny o jaki sig ubiega, podaje wymagane Dane Osobowe, dane i informacje w dla oceny jego zdolno$ci kredytowej oraz konieczne do
zawarcia Umowy Kredytu.
Podczas sktadania Whiosku kredytowego Klient zapoznaje sig z tre$cig regulamindw, ogélnych warunkéw umoéw oraz formularzy informacyjnych,
w szczegolnosci RRSi RegulaminuBanku oraz akceptuje ich postanowienia. Ich akceptacja jest dobrowolna, lecz niezbedna w celu ztoZzenia
Whiosku kredytowego, oceny zdolnosci kredy towej Konsumenta ubiegajacego sie o Kredyt oraz zawarcia Umowy Kredytu.
AkceptacjaRegulaminu Banku jest réwnoznaczna ze ztozeniem o$wiadczenia woli Konsumenta ubiegajacego sie o Kredyt o zawarciu umowy,
ktora jest niezbedna dla zawarcia Umowy Kredytu i zapewnia zachowanie formy pisemnej dla umowy kredytu konsumenckiego przewid zianej
Ustawg KK. Tryb zawarcia wskazanej wyzej umowy zawarty jest w Regulaminie Banku.
Po wy petnieniu i wy staniu Wniosku kredytowego Konsument ubiegajacy sig o Kredyt otrzymuje wstepng decyzje kredytowag Banku. Wstepna
decy zja kredytowa Banku udostepniana jest w Koncie Klienta oraz jednocze$nie przesytana na adres e-mail wskazany w Koncie Klienta.
W przy padku, kiedy wstepnadecyzja kredytowa Banku jest pozytywna Konsumentowi ubiegajgcemu sie o Kredyt udostepniane sg bezptatnie w
Koncie Klienta projekt Umowy Kredytuoraz EAI. Informacjao udostgpnieniu w Koncie Klienta wskazanych powyzej dokumentéw prze kazywana
jest Konsumentowi ubiegajgcemu sig o Kredyt na adres e-mail wskazany w Koncie Klienta. Projekt Umowy Kredytu oraz EAIl udostepniane sgw
Koncie Klienta, w sposéb umoZzliwiajgcy ich przechowywanie i odczytywanie oraz pozwalajgcy na ich odtworzenie w niezmienionegj postaci, jak
réwniez umozliwiajgcy ich wydruk oraz archiwizacje w f ormie plikuPDF, do czasu pozytywnej weryfikacjitozsamo$ci Konsumenta ubiegajgcego
sig o Kredy t przez Bank.
W celu zawarcia Umowy Kredytu niezbedne jest wykonanie przez Konsumenta ubiegajacego sie o Kredyt przelewu identyfikacyjnegona kwote
1,00 z. Przelew identyfikacyjny wykonywany jest za posrednictwem Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie wpisana do rejestru przedsigbiorcow
KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc VIl pod numerem 0000320590, NIP 585-135-11-85, kapitat zaktadowy 2.000.000,00
zt, w catosci wptacony, ktdra $wiadczy na rzecz Banku ustugi w zakresie realizacji szybkich przelewéw miedzybankowych. Konsument
ubiegajacy sie o Kredyt w trakcie wypetniania Wniosku kredytowego wyraza zgode na skorzystanie z ustugi szybkiego przelewu
migdzy bankowego poprzez weisnigcie odpowiedniego przycisku. Wyrazenie zgody na skorzystanie z ustugi szybkiego przelewu
migdzy bankowego oznacza zgode na wy konanie tej ustugi na warunkach opisanychw Regulaminie Banku i jest konieczne dla zawarcia Umowy
Kredy tu. Nie kazdy bank prowadzacy dziatalno$¢w Polsce wspotpracuie z Blue Media S.A. w celu wykonania ustugi szybkiego przelewu
miedzy bankowego. Aktualny wykaz tych bankéw bedzie prezentowany przed rozpoczeciem $wiadczenia usiugi szybkiego przelewu
migdzy bankowego.
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Bank oraz Blue Media S.A. nie pobierajg od Konsumenta ubiegajacego sie o Kredyt zadnych optat za wy konanie ustugi przelewu

identy fikacyjnego. Wykonanie przelewu identyfikacyjnego moze by¢ odptatne zgodnie z cennikiem/tabelg prowizji i optat wtasciwymi dla
rachunku bankowego, z ktérego korzysta Konsument ubiegajacy sie o Kredyt.

Kwota przelewu identyfikacyjnego zwracana jest przez Bank niezwtocznie na rachunek bankowy Konsumenta ubiegajgcego sie o Kredyt, z
ktorego go wy konano.

Po dokonaniu przelewu identyfikacyjnego i na jego podstawie Bank dokonuje weryfikacji tozsamosci Konsumenta ubiegajacego sie o Kredyt oraz
ostatecznej oceny jego zdolnosci kredytowej, zgodnie z Wnioskiem kredytowym.

W przy padku negatywnej weryfikacji tozsamos$ci Konsumenta ubiegajacego sie o Kredytlub w przy padku, w ktérym Bank uzna, Ze nie posiada
on zdolno$ci kredytowej, Bank wydaje negatywng decyzje kredytowa. Informacja o wy daniu negatywnej decyzji kredytowej udostepnianiajestw
Koncie Klienta oraz wy sytana na adres e-mail wskazany w Koncie Klienta.

W przy padku pozytywnej weryfikacji tozsamosci Konsumenta ubiegajacego sie o Kredyt, przy jednoczesnym pozytywnym wynikuoceny
zdolnosci kredytowej Ustugodawca przekazuje Konsumentowi ubiegajgcemusig o Kredyt Umowe Kredytu. Umowa Kredytu udostepniana jest w
Koncie Klienta, w sposéb umoZzliwiajacy jej przechowywaniei odczytywanie oraz pozwalajacy na jej odtworzenie w niezmienionej postaci, jak
réwniez umozliwiajgcy jego wydruk oraz archiwizacjew formie pliku PDF do momentu podpisaniaUmowy kredytu przez Klienta, ale nie dtuzej
niz7 dni. Informacja o udostgpnieniu Umowy Kredytu wysylana jest na adres poczty elektronicznej wskazany w Koncie Klienta.

W celu zawarcia Umowy Kredytu Konsument ubiegajacy sig o Kredytzapoznaje sigeztrescig Umowy Kredytu i akceptuje jg poprzez
wprowadzenie do Formularza akceptacyjnegowskazanych w nim Danych Osobowych oraz Indywiduanego Identyfikatora Transakcji, po czym
przesy ta uzupetniony Fomularz akceptacyjny do Banku poprzez weisnigecie widocznego przycisku , Wyslij”.

Za date ztozenia przez Konsumenta ubiegajacego sie o Kredyt o$wiadczenia woli o zawarciu Umowy Kredytu strony uznajg date uzupetnienia i
wy stania Formularza akceptacyjnego, zgodniez art. Il ust. 15 RRaty. O$wiadczenie woli wywiera skutki prawne od chwili jego Ztozenia.

Umowa Kredytu zostaje podpisana przez lub za Bank w sposéb okreslony w Regulaminie Banku.

Harmonogram sptat Kredytujest dostarczany na adres korespondencyjny wskazany w Umowie Kredytu.

Konsument jest informowany o zawarciu Umowy Kredytu za po$rednictwem Konta Klienta oraz umozliwia sie mu dostep do Umowy Kredytu za
posrednictwem platformy eArchiwum. Po zawarciu Umowy Kredytu Konsument otrzymuje login oraz hasto dostepu do platformy eArchiwum za
posrednictwem KontaKlienta lub na numer telefonu podany w Wniosku kredytowym. Sposéb dostepu do platformy eArchiwum opisany jest w
Regulaminie Banku.

Konsument ubiegajacy sie o Kredyt maze przerwac proces wypetniania Wniosku kredytowego przed nacisnigciem przycisku ,Wyslij”. Wniosek
kredy towy w stanie w jakim jegowypetnianie przerwat Konsument ubiegajacy sie o Kredyt zostanie zapisany w Koncie Klientaw zaktadce Twoje
zamoéwienia. Ustugodawca przesle Konsumentowi ubiegajacemu sig o Kredyt na adres e-mail wskazany w Koncie Klienta dane identyfikacyjne w
celu powrotu do zapisanego Whniosku kredytowego, w szczegdinosci czas dostepu do Wniosku kredytowego, nie dtuzszy niz7 dni od daty
zlozenia Zamowienia. Przerwanie procedury sktadania Wniosku kredytowego nie gwarantuje Konsumentowi ubiegajgcemu sig o Kredyt
jakichkolwiek warunkéw Kredytu.

Ustugodawca umazliwia Konsumentowi ubiegajgcemu sig o Kredytzmiane sposobu ptatnosci na inny dostepny w Sklepie Internetowym lub
moze umozliwi¢ ztozenie nowego Whniosku kredytowego do innego Banku.

11l. Obow igzki informacyjne

Wy magane Ustawg KK obowigzki informacyjne spetniane sg poprzez doreczenie Konsumentowi EAl. Termin waznosci EAl jest kazdorazowo
okreslany w jego tresci, przy czym wynosico najmniej jeden Dzien Roboczy.

Obowigzek informacyjny dotyczacy ustug finansowych $wiadczonych na odlegto$¢ w rozumieniu Ustawy uwaza sie za spetniony, jezeli
Konsument ubiegajacy sie o Kredyt otrzymat EAI.

Przed zawarciem Umowy Kredytu Ustugodawca przekazuje Konsumentowi ubiegajacemu sie o Kredyt informacje, o ktérych mowa art. 28 ust. 1
Ustawy KK w sposéb umozliwiajgcy ich przechowywaniei odczytywanie przez czas odpowiedni do celéw jakim stuzg oraz pozwalajgcy naich
odtworzenie w niezmienionej postaci, jak réwniez umozliwiajgcy jego wydruk oraz archiwizacje w f ormie pliku PDF.

Jezeli Bank na podstawie informaciji zawartych w bazie danych lub zbiorze danych Banku odméwi Konsumentowi ubiegajacemu sie o Kredyt
udzielenia Kredy tu, niezwtocznie przekaze Konsumentowi ubiegajacemu sig o Kredyt na adres e-mail wskazany w Koncie Klienta bezptatng

inf ormacje o wynikach sprawdzenia oraz wskaze baze danych, w ktérej sprawdzeniadokonano.

Konsument ubiegajacy sie o Kredyt maprawo do otrzymania bezptatnego projektu Umowy Kredytu, jezeli w ocenie Banku lub Posred nika
Kredy towego, spetnia on warunki do udzielenia mu Kredytu przez Bank. Projekt Umowy Kredytu powinienzawiera¢ imie i nazwisko oraz adres
Konsumenta ubiegajacego sie o Kredyt oraz wszystkie warunki, na ktorych Kredyt moghby zostac¢ udzielony.

W przy padku Umowy Kredytu zawartej na czas okreslony, przez caty czas jej obowigzywania, Konsument ubiegajacy sie o Kredyt ma prawo do
otrzy maniaw kazdym czasie, na wniosek ztozony do Bankubezptatnie harmonogramu sptaty.

Umowy Kredytu, RRaty oraz Regulamin Banku nie wytgczajg ani nie ograniczajg uprawnien Konsumenta przewidzianych w Ustawie KK.

IV. Odstgpienie od Umowy Kredytu

Warunki i zasady odstgpienia Konsumenta od Umowy Kredytu okresla Ustawa KK oraz RRaty. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy Kredy tu
bez podania przy czyny wterminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

Powy zsze uprawnienie moze zostac¢ zrealizowane poprzez przestanie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Kredytu na adresy: Uslugodawcy
podany wart. | RRS lub Banku podany w Zatgczniku D do Regulaminu. Konsument otrzymuje wzor o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy
Kredy tu wraz Umowg Kredytu w sposéb opisany wart. Il ust. 19 RRaty.

Termin do odstgpienia od Umowy Kredytujestzachowany, jezeli Konsument przed jego uplywem ztozy na adres wskazany wart. IV ust. 2 RRaty
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Kredytu. Dla zachowania terminu jest wystarczajgce wystanie oswiadczenia przed jego uplywem.

Jezeli Konsument skorzystat z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej w Sklepie Internetowym to odstgpienie Konsumenta od Umowy
sprzedazy zawartej w Sklepie Intemetowym jest skuteczne takze wobec Umowy Kredytu. JeZeli Konsument skorzystat z prawa do odstapienia
od Umowy Kredytu, zktdrg zwigzana jest ustuga dodatkowa $wiadczona przez Bank lub osobetrzecig np.: ubezpieczenie, odstgpienie to jest
skuteczne takze wobec umowy o ustuge dodatkowa.

Konsument nie ponosi kosztdw zwigzany ch z odstgpieniem od Umowy Kredytu, z wyjatkiem odsetek za okres od dnia wyptaty kredytu do dnia
sptaty kredytu. Konsumentzwraca niezwtocznie kwote Kredytu wraz z odsetkami, o ktérychmowa w zdaniu poprzednim, nie pézniej nizw
terminie 30 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o odstapieniuod Umowy Kredytu. Dniem splaty Kredytu jestdzien przekazania $rodkéw
pieniezny ch Bankowi przez Konsumenta.

W przy padku gdy Towar zostat wydany Konsumentowi lub rozpoczecie $wiadczenia Ustugi Dodatkowej nastapilo przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy Kredytu, a Konsument skorzystat ztego prawa, Konsument zobowigzany jest do zaptaty Ustugodawcy ichceny, chyba =
- w przy padku Towaru - Konsument niezwtocznie zwréci Towar, a Uslugodawca go przyjmie; w takim przypadku Umowa sprzedazy zawarta w
Sklepie Internetowymwygasa.

Strony mogg postanowi¢, ze wy danie Towaru lub rozpoczecie $wiadczenia Ustugi Dodatkowej moze nastapi¢ po uptywie terminu odstapienia od
Umowy Kredytu.

V.Dane osobowe

ne

W toku wy petniania Wniosku kredytowego Konsument ubiegajacy sie o Kredyt podaje Dane Osobowe.

Podanie Danych Osobowych, oznaczonych * jako wymagane jest dobrowolne, ale niezbedne w celu ztozenia Wniosku kredytowego i zawarcia
oraz obstugi Umowy Kredytu. Podanie pozostalych Danych Osobowych (nieaznaczonych jako wymagane) jest dobrowolne.

Administratorem danych podanych w trakcie wypetniania Whiosku kredytowego jest Bank.

W przy padku, w ktérym Konsument wyrazi zgode na przetwarzanie jego Danych Osobowych (np. w celach marketingowych) administratorem
dany ch zebranychw celu i zakresie okreslonym w tre$ci zgody jest odpowiednio podmiat, na ktérego rzecz zgoda taka zostatawyrazona.



Konsument ma w kazdym czasie prawo dostepu do Danych Osobowych orazich poprawiania i kontroli ich przetwarzania, a zwtaszcza prawo do:
i) uzy skania informacji, czy zbiér danych osobowychistnieje, oraz do ustalenia administratora danych, adresu jego siedziby i petnej nazwy, ii)
uzy skania informacji o celu, zakresie i sposobie przetwarzania danych zawartychw zbiorze dany ch osobowych, iii) uzy skania informaciji, od kiedy
przetwarza sig w zbiorze dane jej doty czgce, oraz podania w powszechnie zrozumiatej formie tresci tych danych, iv) uzyskania informacji o
zrodle, zktérego pochodzg dane jego dotyczace, chyba ze administrator danychjest zobowigzany do zachowania w tym zakresie w tajemnicy
informadji niejawnychlub zachowania tajemnicy zawodowej, v) uzyskania informacjio sposobie udostepniania danych, a w szczegélnosci
informacji o odbiorcach lub kategoriach odbiorcow, ktérym dane te sg udostepniane, vi)zagdania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania
dany ch osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sgone niekompletne, nieaktualne,
nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaly zebrane, vii) wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych, gdy administrator danych zamierza je przetwarza¢ w celach marketingowychlub wobec
przekazy wania jego danych osobowych innemu administratorowi danych.

W przy padku przerwania przez Konsumenta ubiegajgcego sie o Kredyt wypetniania Wniosku kredytowego przed nacisnieciem przycisku,Wy$|
Dane Osobowe podane do momentu przerwania wy petniania Wniosku kredytowego bedg przetwarzane przez Ustugodawce przez czas
wskazany wart. Il ust.20 RRaty, w celu umozliwienia Konsumentowi ubiegajacemu sie o Kredyt dalszego wypehiania Wniosku kredytowego
oraz wy stania go do Banku, a po bezskutecznym uptywie ww. terminutzn. gdy Konsument ubiegajgcy sig o Kredyt nie wypetni i nie wysle
Whniosku kredytowego, zostang trwale usuniete z systemoéw Ustugodawcy .

J

VI. Postanowienia przejsciowe i koncowe RRS

M

Umowa Kredytu moze by ¢ zawarta tylko i wy lgcznie w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych w RRS, RRaty lub w RRatyK oraz w Regulaminie lub Regulaminie Sklepu Internetowego majg odpowiednie
zastosowanie postanowienia odpowiedniego wzorca umownego, w tym Regulaminu Banku oraz przepisy obowigzujgcego na terytorium
Rzeczy pospolitej Polskiej prawa, a w szczegdélnosci Ustawy KK, Ustawy KC, Ustawy DE.

Zmiany RRS nastepujg w takim samym trybie i zakresie jak zmiany Regulaminu Serwisu.

Aktualny RRS jest publikowany w Serwisie oraz na kazde zadanie Klientamoze muby¢ dostarczony drogg elektroniczng, (na adres e-mail
wskazany w Koncie Klienta) bez dodatkowych optat.

RRS wchodzi w zy cie zdniem 28 czerwca 2016 r.



Zalacznik nr 4 do Regulaminu
Regulamin Ubezpieczen

Regulamin Ubezpieczen (RU)

Regulamin Ubezpieczen okre$lazasady nabywania przez Klientéw Produktéw Ubezpieczeniowych, oferowanych przez Ubezpieczycieli.

I. Definicje

Oile RU nie stanowi inaczej, pojeciom pisanym wielkg literg nadaje sie znaczenie jak w Regulaminie, w tym w Regulaminie Skle pu Intemetowego. Wyrazom
ponizej, pisanym wielka literg nadaje sie nastepujgce znaczenie:

wn

Posrednik Ubezpieczeniowy — Ustugodawca, wykonujacy za wynagrodzeniem czynno$ci faktyczne lub prawne zwigzane z zawieraniem lub

wy konywaniem umoéw o Produkt Ubezpieczeniowy.

Produkt Ubezpieczeniowy - ubezpieczenie dostgpne w Serwisie, wskazane w Zatgczniku nr B do Regulaminu.

Ubezpieczy ciel — podmiot prawa, wskazany w Zatgczniku nr B do Regulaminu, wspoétpracujigcy z Ustugodawca, ktdry jest strong umowy o
ubezpieczenie zawieranej z Klientem oraz wykonuje czynnosciubezpieczeniowe zwigzane z of erowaniem i udzielaniem ochrony na wypadek
ry zy ka wystapienia skutkdow zdarzen losowych w rozumieniu Ustawy DU.

Ubezpieczenie Sprzetu — ubezpieczenie dostgpnew Serwisie, zawierane przez Klienta z Ubezpieczycielem, dotyczace Towaru nabytego przez
Klienta w Sklepie Internetowym lub za posrednictwem COK, zawierane na odlegtos¢ w rozumieniu Ustawy.

Ubezpieczenie Raty pod ochrong — ubezpieczenie dostepne w Serwisie zawierane na odlegtos¢ w rozumieniu Ustawy przez Konsumenta z
Ubezpieczy cielem, dostepnew przy padkach nabywania Produktow Umowa Kredytu.

Warunki Ubezpieczenia — warunki ubezpieczeniamajgce zastosowanie dla danego Produktu Ubezpieczeniowego, wskazane w Zatgczniku nr B
do Regulaminu, udostepnione w Sklepie Intemetowym lub za po$rednictwem COK i przekazane Klientowi, ktory zawiera umowe o Produkt
Ubezpieczeniowy, na trwalym no$niku.

1l. Dostep do oferty dotyczacej Produktéw Ubezpieczeniowych

Klient, ktory w trakcie sktadania Zamoéwienia chciatby skorzysta¢ z Produktow Ubezpieczeniowych moze skorzystaé z nich zgodnie z postanowieniami
Regulaminu, wtym RU, oraz Warunkéw Ubezpieczenia.

N

Ustugodawca umazliwia Klientom w Sklepie Internetowym dostep do Produktow Ubezpieczeniowych.

Z zastrzezeniem postanowien zawartych w Regulaminie, wtym RU, Klient moze naby¢ Produkt Ubezpieczeniowy odpowiednio: sktadajac
Zamowienie na Produkty lub wypetniajgc Wniosek kredytowy. Klient moze naby¢ Produkt Ubezpieczeniowy, o ile spetnia warunkiok reslone
przez Ubezpieczyciela w Warunkach Ubezpieczenia.

Naby cie Produktow Ubezpieczeniowych jest dobrowolne i z zastrzezeniem postanowien Regulaminu w tym RU, nastepuje odpowiednio na takich
zasadach i warunkach jak zawarcie Umowy sprzedazy Produktow w Sklepie Internetowym lub - w przy padku Ubezpieczen Sprzetu - za
posrednictwem COK.

Ustugodawca udostepnia Klientowi Warunki Ubezpieczeniaobowigzujgce w momencie zawieraniaumowy o Produkt Ubezpieczeniowy.

Powy zsze uprawnienie moze zostac zrealizowane przez Klienta poprzez przestanie prosby na adres: Euro-net Sp. zo.0. (Skiep Intemetowy), ul.
Muszkieteréw 15, 02-273 Warszawa lub na adres e-mail: sklep@oleole.pl.

lll. Ubezpieczenie Sprzetu

N

apw®

Ubezpieczenie Sprzetu dostepre jest wytgcznie z Towarami.

Umowa o Ubezpieczenie Sprzetu zawierana jest pomiedzy Klientem a Ubezpieczycielem. Ustugodawca dziata jako Posrednik Ubezpieczeniowy
(Ustawy zdnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz.U. 2003 nr 124 poz. 1154 zp6zn. zm.) nie stosuje si¢).

Przedmiotem Ubezpieczenia Sprzetu jest Towar zakupiony za posrednictwem Sklepu Intemetowego lub COK.

Umowa o Ubezpieczenie Sprzetu moze zosta¢ zawarta na okres nie krotszy niz 12 miesiecy.

W celu zawarcia umowy o Ubezpieczenie Sprzetu Klient wskazuje wariant ubezpieczenia spoéréd dostepnych na karcie produktu w Sklepie
Internetowym. Opis wariantéw Ubezpieczenia Sprzgtu zawarty jest Warunkach Ubezpieczenia.

W przy padku umowy o Ubezpieczenie Sprzetu ztozenie Zamdwienia mozliwe jest dodatkowo po potwierdzeniu zapoznaniasie i akceptacji
Warunkoéw Ubezpieczenia. Akceptacja Warunkéw Ubezpieczenia jest dobrowolna, lecz niezbedna do zawarcia umowy o Ubezpieczenie S przetu.
Zawarcie umowy o Ubezpieczenie Sprzetu potwierdza sie dokumentem ubezpieczenia.

IV.Ubezpieczenie Raty pod ochrong

rwN

~No

Umowa o Ubezpieczenie Raty pod ochrong zawierana jest przy udziale Ustugodawcy pomiedzy Konsumentem a Ubezpieczycielem.
Ustugodawca dziata jako Posrednik Ubezpieczeniowy. Informacje dotyczace Posrednika Ubezpieczeniowego wymagane Ustawg z dnia 22 maja
2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz.U. 2003 nr 124 poz. 1154z pdzn. zm.) zawarte sgw Zatgczniku nr B do Regulaminu.
Petnomocnictwo udzielone Ustugodawcy przez Ubezpieczyciela udostepnione jest w Sklepie Internetowym.

Przedmiot Ubezpieczenia Raty pod ochrong jest wskazany Warunkach Ubezpieczenia.

Umowa o Ubezpieczenie Raty pod ochrong moze zosta¢ zawarta na okres trwania Kredytu.

W celu zawarcia umowy o Ubezpieczenie Raty pod ochrong Konsument wskazuje wariant ubezpiecze nia spo$réd dostepnych w trakcie

wy petniania Wniosku kredytowego. Opis wariantow Ubezpieczenia Raty pod ochrong zawarty jestw Warunkach Ubezpieczenia.

W przy padku umowy o Ubezpieczenie Raty pod ochrong ztozenie Wniosku kredytowego mozliwe jest dodatkowo po potwierdzeniu zapoznania
sig i akceptacji Warunkow Ubezpieczenia. Akceptacja Warunkdw Ubezpieczenia jest dobrowolna lecz niezbgdnado zawarcia umowy o
Ubezpieczenie Raty pod ochrong.

Zawarcie umowy o Ubezpieczenie Raty pod ochrongjest uzaleznione od zawarcia Umowy Kredytu.

Zawarcie umowy o Ubezpieczenie Raty pod ochrong potwierdza sie dokumentem ubezpieczenia.

V.Reklamacje

1.

W sprawach reklamacji dotyczacych czynnosci Ustugodawcy zwigzanych zawieraniem uméw ubezpieczenia, w szczegoélnosci dotyczacych
funkcjonalnosci i rozwigzan technicznych zwigzanych z posrednictwem Ustugodawcy zwigzanym z zawieraniem umowy o Produkt
Ubezpieczeniowy stosuje sie odpowiednio art. V Regulaminu.

W sprawach reklamaciji doty czacych Produktéw Ubezpieczeniowy ch stosuje sig¢ Warunki Ubezpieczenia.

VI. Upraw nienie do odstapienia od umowy o Produkt Ubezpieczeniowy

Konsument, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe o Produkt Ubezpieczeniowy moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac o$ wiadczenie
na pi$mie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go przez Ubezpieczyciela ilub Ustugodawce o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia
informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 Ustawy, jezeli jestto teminpdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uplywem
o$wiadczenie Konsumenta zostato wystane.

W przy padku odstgpieniaod umowy o Produkt Ubezpieczeniowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a Konsument jest zwolniony z wszelkich
zobowigzan. To, co strony $wiadczyty ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwykte go zarzadu,



w terminie 30 dni: i) od odstgpienia od umowy — w przy padku $wiadczer Konsumenta albo, ii) od otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od
umowy — w przy padku $wiadczen Ubezpieczyciela.

W przy padku rozpoczetego za zgodg Konsumenta $wiadczenia ustug przed uplywem terminéw, o ktérych mowa w art. VI ust.1 Regulaminu
Ubezpieczen, Ubezpieczyciel moze zgdac¢ zaptaty ceny lub wynagrodzenia za ustuge rzeczywiscie wykonana. Ubezpieczyciel nie maze zgdaé
zapfaty, o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim, jezeli rozpoczat $wiadczenie ustugbez zgody Konsumenta, a takze jezeli nie wskazat
Konsumentowi, najpézniej w chwili wyrazenia przez Konsumenta woli zwigzania si¢ umowa, wysokosci ceny lub wynagrodzenia, ktére
Konsument jest obowigzany zaptaci¢ w wypadku, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w przy padkach uméw catkowicie wykonanych na zadanie Konsumenta przed

upty wem termindéw, o ktdrych mowa w art. VI ust. 1 Regulamin Ubezpieczen.

Jezelido umowy o Produkt Ubezpieczeniowy jest dotaczonakolejna umowa zawartana odlegto$¢ dotyczaca ustug $wiadczonych przez
Ubezpieczy ciela lub podmict inny niz Ubezpieczyciel na podstawie porozumienia pomiedzy tym podmiotem a Ubezpieczycielem, odst gpienie od
umowy o Produkt Ubezpieczeniowy zawartej na odlegtosc¢ jest skuteczne takze wobec tej kolejnej umowy.

Jezeli Ubezpieczyciel nie poinformowat Konsumenta, najpézniej z chwilg wy razenia przez Konsumenta woli zwigzania si¢ umowg o Produkt
Ubezpieczeniowy o: i) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) Ubezpieczyciela, organie, ktory zarejestrowat dziatalnos¢
gospodarczg Ubezpieczyciela, a takze numerze, pod ktérym Ubezpieczyciel zostat zarejestrowany, a w przypadku gdy dziatalnos¢

Ubezpieczy ciela wymagauzyskania zezwolenia — danych doty czacychinstytucji udzielajgcej zezwolenia; ii) imieniui nazwisku (nazwie), adresie
zamieszkania (siedziby) w Rzeczypospolitej Polskiej przedstawiciela Ubezpieczyciela, o ile taki wystepuje; iii) imieniu i nazwisku (nazwie),
adresie zamieszkania (siedziby) podmiotu innego niz Ubezpieczyciel, w tym operatora $rodkdw porozumiewaniasie na odlegio$¢, oraz
charakterze, w jakim podmiot ten wystepuje wobec Konsumenta i Ubezpieczyciela, Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy w kazdym czasie
bez konieczno$ci ponoszenia kosztdw naleznych Ubezpiec zycielowi.

Odstgpienie od umowy Ubezpieczenia Sprzetu lub Ubezpieczenia Raty pod ochrong nie stanowi jednoczesnie odstapieniaod Umowy
sprzedazy .

Odstgpienie od Umowy sprzedazy Produktu objetego Ubezpieczeniem Sprzetu jest rownoznaczne z odstapieniem od umowy Ubezpieczenia
Sprzetu.

Odstgpienie od umowy UbezpieczeniaRaty pod ochrongnie oznacza odstgpienia od Umowy Kredytu.

VIl. Postanowienia przejsciowe i koncowe

N

Umowa o Produkt Ubezpieczeniowy moze by¢ zawarta tylko i wy tacznie w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Ubezpieczen stosuje si¢ odpowiednio postanowienia Regulaminu, Warunkéw Ubezpieczenia,
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w szczegdlnosci Ustawy, Ustawy KC, Ustawy DE, Ustawy DU.

Zmiany Regulaminu Ubezpieczen nastepujg w takim samym trybie jak Regulaminu.

Aktualny Reguamin Ubezpieczen jest dostepny w Serwisie oraz na kazde zgdanie Klienta moze mu by ¢ dostarczany drogg elektroniczng, (na
adres e-mail wskazany w Koncie Klienta) bez dodatkowy ch optat.

Regulamin Ubezpieczen wchodzi w zy cie 1 lutego 2016 r.



Zalacznik nr 5do Regulaminu
Regulamin sprzedazy Towaréw outletowych w Sklepie Internetowym

I. Definicje
Pojecia uzy te w Regulaminie sprzedazy Towardw outletowych w Sklepie Internetowym oznaczaja:

Towar outletowy — okreslanetacznie, Towar outletowy w ,stanie doskonalym” oraz Towar outletowym w ,stanie dobrym”.

Towar outletowy w ,stanie doskonalym” - Towar, wolny od wad wraz zkompletnym wy posazeniem, ktérego oryginalne opakowanie zostato
otwarte lub uszkodzone.

3. Towar outletowy w ,stanie dobrym”— Towar, noszacy $lady ekspozycyjne albo krétkotrwatej eksploataciji, typu: odbarwienia, rysy, drobne
uszkodzenia niewy plywajgce na funkcjonalnos¢, w petni sprawny funkcjonalnie wraz zkompletnym wyposazeniem, ktérego oryginale
opakowanie zostato otwarte lub zostato uszkodzone albo posiadajacy opakowanie zastepcze.

N

Il. Postanowienia ogdélne

1. Regulamin sprzedazy Towaréw outletowych w Sklepie Intemetowym okreséla zasady nabywania Towaréw outletowychw Sklepie Internetowym.
2. O ile z Regulaminu sprzedazy Towaréw outletowych w Sklepie Internetowym nie wynika inaczej do Towaréw, w szczegdlnosci do Zamadwien i
Umoéw sprzedazy Towardw outletowych stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu dotyczace Towarow.

IIl. Umowy sprzedazy Towaréw outletowych

1. W ramach jednego Zamdwienia mazna zawrze¢ Umowe sprzedazy wytgcznie dla Towardw outletowych w ,stanie doskonatlym” oraz Towaréw
outletowy ch w ,stanie dobrym”. W ramachjednego Zaméwienia nie mozna zawrze¢ Umowy sprzedazy Towaréw outletowychi Towaréw.

2. Do uiszczenia ceny za Towary outletowe nie stosuje sig¢ nastepujacych sposobow ptatnosci: rabatéw (kodéw rabatowych), bonuséw, programéw
lojalno$ciowych wspotpracujgeych z Ustugodawca.

3. Zamoéwione Towary outletowe mogg zosta¢ dostarczone przez Ustugodawce na wskazany przez Klienta adres, na terenie Polski.

4. Dla Towaréw outletowy ch nie stosuje si¢ dostawy do wskazanego przez Klienta Punktu Odbioru i POO.

IV.Rekojmiai Gwarancja

Towary outletowe w ,stanie doskonatym” sg wolne od wad.

Towary outletowe w ,stanie dobrym” nie sg wolne od wad i posiadajg wady rodzajowo zdefiniowane w pkt. 1.3. Regulaminu sprzedazy Towaréw

outletowy ch w Sklepie Internetowym.

3. Ustugodawca jako sprzedawca odpowiada, jezeli Towar outletowy ma wade fizyczng lub wade prawng (Rekgmia) w zakresie okreslonym
Ustawg KC, ztym, Ze: i) wy miana Towaréw outletowych w ,stanie doskonalym” nastepuje na inne, takie same co do gatunku Towary w ,stanie
doskonatym”, a wymiana Towaréw outletowych w ,stanie dobrym” moZliwa jest na inne, takie same co do gatunku Towary w ,stanie dobrym”, o
ile sg dostgpne lub ich wymiana nie powoduje nadmiernych kosztéw. Wymiana Towardw outletowych na takie same codo gatunku Towary
mozliwa jest po wcze$niejszej doplacie réznicy pomiedzy ceng reklamowanego Towaru outletowego, a ceny Towaru, na jaki Towar outletony ma
zostac wy mieniony.

4. Ustugodawca nie jest gwarantem Towaréw outletowych.

5. W przy padku udzielenia przez gwaranta gwarancji jakosci obejmujacej Towary outletowe (Gwarancja Towaréw outletowych) jej warunki sg

udostepniane przy Towarze outletowym, w Sklepie Intemetowym. Uprawnienia z tytutu Gwarancji Towardw outletowych nalezy wykonywac

zgodnie z warunkami zamieszczonymiw dokumencie gwarancyjnym dotgczonym do Towaru outletowego.

N

V.Postanowienia przejsciowe i koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie sprzedazy Towaréw outletowych w Sklepie Internetowym stosuje sie Regulamin oraz
odpowiednio przepisy obowigzujgcego na terytorium RzeczypospditejPolskiej prawa, a w szczegdélnosci Ustawy KK, Ustawy KC, Ustawy DE.

2. Zmiany Regulaminu sprzedazy Towardw outletowych w Sklepie Internetowym nastepuig w takim samym trybie i zakresie jak zmiany
Regulaminu.

3. Regulamin wchodzi w zy cie zdniem 25 kwietnia 2018 r.



Zatacznik nr A do Regulaminu

O\g‘e\. Euro-net Sp. z 0. o.

Sklep Internetowy OleOle!

ul. Parzniewska 18 05-800 Prus zkow
Magazyn 1/ Rampa30

tel: 812 812812

e-mail: sklep@oleole.pl

-WZOR -
Oswiadczenia o odstagpieniu od umowy zawartej na odlegtosé
(formularz ten nalezy w ypetni¢ i odestac¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umow y)
Nr zamowienia internetowego/nr faktury: L
Imie i Nazwisko KONSUMENTA e e e e e
Ulica, nr domu/nr MIESZKANIA: e
KOd POCZIOWY, MIASTO: e e

Data zawarcia Umowyl/ odbiOrUZ

Zgadzam sie na zwrot ptatnosci w zwigzku z odstgpieniem od Umowy sprzedazy Produktu za
posrednictwem rachunku bankowego numers3:

Zgodnie z przystugujgcym mi prawem informuje o odstgpieniu od Umowy sprzedazy ponizszych
Produktéw w Sklepie Internetowym OleOle! - http://www.oleole.pl

Symbol llos¢

L.p. Nazwa Towaru/Ustugi Dodatkowej/Ubezpieczenia PLU _—

Os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy Produktu oraz zwracany Towar nalezy wysyta¢ na
ponizszy adres:

Euro-net Sp. z 0. o.
Sklep Internetowy OleOle!
»ODSTAPIENIE OD UMOWY”
ul. Parzniewska 18, 05-800 Pruszkow
Magazyn 1/ Rampa 30

Nie przyjmujemy przesytek wystanych za pobraniem. Po otrzymaniu Towaru Euro-net Sp. z 0.0. wystawi
Konsumentowi fakture korygujgcg i odesle jg na adres Konsumenta. Po otrzymaniu faktury korygujgcej
prosimy o podpisanie kopii i odestanie Ustugodawcy na powyzszy adres.

Data i podpis Konsumenta

! poda¢, jezeli Umowa sprzedazy dotyczyta Ustug Dodatkowy ch

2 podag, jezeli Umowa sprzedazy dotyczyta Towaru

3 numer rachunku Konsumenta dla zwrotéw ceny i kosztéw odstapienia od Umowy sprzedazy; nie doty czy Zaméwien optacony ch przez pfatnosci
elektroniczne oraz raty ; Nie wy petnia¢ w przy padku niewy razania zgody;



1.

2.

10.

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Konsument, ktory w Sklepie Internetow ym zaw art Umow e sprzedazy Produktu moze odstgpi¢ od niej bez podaw ania
jakiejkolw iek przyczyny i bez ponoszenia kosztéw , z w yjatkiem kosztéw , o ktérych mow a ponize;j.

Terminu do odstgpienia od Umow y sprzedazy wygasa po uptywie 14 dniod objecia Tow aru w posiadanie przez Konsumenta
lub w skazang przez niego osobe trzecig, inng niz przewoznik, aw przypadku gdy Umow a sprzedazy obejmuje w iele Tow aréw,
ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci, da
pozostatych uméw , w tym umdéw o $w iadczenie Ustug Dodatkow ych — od dnia ich zaw arcia.

Upraw nienie do odstagpienia od Umow y sprzedazy Produktu moze zosta¢ zrealizow ane przez Konsumenta poprzez przestanie
jednoznacznego o$wiadczenia o odstagpieniu na adres: Euro-net Sp. z 0.0. (Sklep Internetow y OleQOle), ul. Parzniew ska 18;
05-800 Pruszkow , Magazyn 1/ Rampa 30 lub na adres e-mail: sklep@oleole.pl. O$w iadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢
na prezentowanym w zorze formularza, jednak nie jest to obowigzkowe. Do zachowania terminu w ystarczy w ystanie
os$w iadczenia przed jego uptywem. Upraw nienie do odstgpienia od Umowy sprzedazy Towaru zaw artej w Sklepie
Internetow ymmoze zostac zrealizow ane przez Konsumenta réw niez poprzez ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Unmowy
sprzedazy Towaru zawartej w Sklepie Internetow ymi przestanie z wykorzystaniem udostepnionego przez Ustugodaw ce na
stronie https://www.oleole.pl/cms/pomoc-zwrot.bhtml formularza elektronicznego. W przypadku ziozenia o$w iadczenia, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim i przestania go zgodnie z postanowieniami zdania poprzedniego Ustugodawca
niezw focznie potwierdzina trwatymnosniku (korespondencjg elektroniczng, na adres e-mail podany w formularzu) otrzymania
os$w iadczenia Klienta o odstgpieniu od Umow y sprzedazy Tow aru zaw artej w Sklepie Internetow ym.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Produktu Ustugodaw ca zwraca w szystkie otrzymane od Konsumenta
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Tow aru (z w yjatkiem dodatkow ych kosztéw w ynikajacych z wybranego przez
Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zw ykly sposéb dostarczenia oferowany przez Ustugodawce
Tow ardéw ), niezwtocznie, aw kazdymprzypadku nie pdzniejniz 14 dni od dnia, w ktorymUstugodaw cazostat poinformow any
o decyzji Konsumenta o w ykonaniu praw a odstagpienia od Umow y sprzedazy . Zw rot ptatno$ci zostanie dokonany przy uzycu
takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaly uzyte przez Konsumenta w pierwotnej transakciji, chyba ze Konsument
w yraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie ponosi zadnych opfat w zwigzku z tym
zw rotem.

Ustugodaw ca wstrzyma sie ze zw rotem pfatnosci do czasu otrzymania Tow aru lub do czasu dostarczenia Ustugodaw cy
dow odu jego odestania, w zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie nastgpi w czesniej.

Tow ar nalezy odestac¢ lub przekaza¢ na adres: Euro-net Sp. z 0.0. (Sklep Internetow y OleOle), ul. Parzniew ska 18; 05-800
Pruszkéw , Magazyn 1/ Rampa 30, niezwtocznie, a w kazdymrazie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Konsument
poinformow at Ustugodaw ce o odstgpieniu od Umow y sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle Towar
przed uptyw em terminu 14 dni.

Konsument ponosi bezpos$rednie koszty zwrotu Towaru. W przypadku odstgpienia od Umow y sprzedazy Towaru, ktory ze
w zgledu na sw6j charakter nie moze zostac w zwykly sposéb odestany pocztg Konsument ponosi bezposrednie kosztyzw rotu
Tow aru w wysokosci: dla Towarédw owadze do 30 kg do 40 zt, a dla Tow aréw o wadze ponad 30 kg do 200 zt, z zastrzezeniem
ze w przypadku Tow aréw ponadgabarytowych (np. lodéwki side-by-side) wysoko$¢ ww. kosztdw szacowana jest
maksymalnie na kw ote 700-1000 zt.

Konsument odpow iada tylko za zmniejszenie w artosci Towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposoéb inny niz bylo to
konieczne do stw ierdzenia charakteru, cech i funkcjonow ania rzeczy.

Jezeli Konsument zazgdatrozpoczecia $wiadczenia Ustug Dodatkow ych przed uptywemterminu do odstgpienia od Umowy
sprzedazy Produktu zobowigzany jest do uiszczenia ich ceny proporcjonalnie do zakresu $wiadczen spetionych do chwii, w
ktérej poinformow at Ustugodaw ce o odstgpieniu od Umow y sprzedazy.

W chw ili odstgpienia przez Konsumenta od Umow y sprzedazy Produktu w ygasajg pow iazane z nig umow y dodatkowe
zaw arte przez Konsumenta, jezeli na ich podstaw ie Swiadczenie jest spetniane przez Ustugodaw ce lub osobe trzecig na
podstaw ie porozumienia z Ustugodaw cg. Konsument nie ponosi kosztéw zwigzanych zwygasnieciemtych uméw, zwyjatkiem
kosztéw okreslonych powyzej. Jezeliumow a dodatkow a zostata zawarta z osobg trzecia, przedsigbiorca informuje te osobe
0 odstgpieniu przez Konsumenta od Umow y sprzedazy Produktu.


mailto:sklep@oleole.pl

Zatacznik nr B do Regulaminu
Wykaz Ubezpieczycieliwspotpracujgcych z Ustugodaw ca, dostepnych Produktow Ubezpieczeniow ych oraz informacje dotyczace

Posrednika Ubezpieczeniow ego

oznaczenie
Ubezpieczyciela

Sopockie Tow arzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia SA. siedziba: ul. Hestii 1,81-731 Sopot, w pisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajow ego Rejestru Sgdow ego, prow adzonego przez Sad Rejonow y
Gdansk-Péinoc w Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy Krajow ego Rejestru Sgdow ego, pod numerem
KRS 0000024812, w ykonujgce dziatalnos$¢ ubezpieczeniow 3 za zezwoleniem Komisji Nadzoru
Finansow egow Warszawie, Plac Pow stancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa

Warunki
Ubezpieczenia-

Ekstraochrona

Warunki Ubezpieczenia Sprzetu Zakupionegow Sklepie Internetow ym dostepne pod adresem:
www.oleole.pl/si_upload/upload_ole/regulamin/ubezpieczenie/WU_PG_H MPOW169_1701_OLE.pdf

Ubezpieczenie Raty pod ochrong

oznaczenie Ubezpieczyciela

Inter Partner Assistance S.A. Oddziatw Polsce z siedzibgw Warszawie przy ul. Prosta 68
(00-838), zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcédw prowadzonymprzez Sad Rejonow y
dla m. st. Warszawyw Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajow ego Rejestru

Sadow ego pod numerem KRS 0000320749, NIP 108-00-06-955 dziatajgca na mocy
zezwolenia National Bank of Belgium /Financial Services and Markets Authority FSMA
0487, w chodzacg w sktad grupy AXA Assistance

WarunkiUbezpieczenia

Ogodlne w arunki ubezpieczenia dla Klientow Sklepu Internetow ego www.oleole.pl dostepne
pod adresem:
www.oleole.pl/si_upload/upload_ole/regulamin/raty/WU_RPO_IPA_SI OLE 201701.pdf

INFORMACJE DOTYCZACE POSREDNIKA UBEZPIECZENIOWEGO
sporzgdzone zgodnie z wymogami ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym

(tj. Dz.U. 2014 nr 0 poz. 1450)

agentoéw ubezpieczeniowych

okreslenie agenta | Euro-net sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Muszkieteréw 15, 02-273 Warszawa
ubezpieczeniow ego (dalej: Ustugodaw ca)
numer wpisu do rejestru [ nr wpisu: 11224879/A

sposob spraw dzenia w pisu
do rejestru

zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 18 wrzesnia 2006 r. w sprawie
prow adzenia rejestru posrednikobw ubezpieczeniowych oraz sposobu udostepniania
informaciji z tego rejestru (Dz.U. z 2006 r. Nr 178, poz. 1316), w niosek o udzielenie informacji
z rejestru moze by¢ sktadany ustnie lub pisemnie, w szczegodlnosci w formie elektronicznej
lub telefonicznie do Komisji Nadzoru Finansow ego; w godzinach pracy Komisji Nadzoru
Finansow ego wnioskodaw cy mogg osobiscie uzyska¢ dostep do informacji na w ydzielonym
stanow isku komputerow ym

sposob w ykonywania
Czynnosci posrednictwa
ubezpieczeniow ego

Ustugodaw ca wykonuje czynnosci posrednictwa ubezpieczeniow ego przy pomocy os6b
fizycznych spetniajgcych wymagania okreslone w art. 9 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o
posrednictw ie ubezpieczeniowym (tj. Dz.U. 2014 nr 0 poz. 1450)

informacja o wspolpracy z
zaktadami ubezpieczen

Ustugodaw ca dziata na rzecz jednego zaktadu ubezpieczen, to jest Inter Partner Assistance
S.A. Oddziatw Polsce

informacja o posiadanych
udziatach

Ustugodaw ca nie posiada akcji ani udziatdbw zakladu ubezpieczen upraw niajgcych co
najmniej do 10% gtoséw na w alnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu w spdlnikdw .
Zaden zaklad ubezpieczen nie posiada udziatéw Ustugodaw cy upraw niajgcych co najmniej
do 10% gtoséw na zgromadzeniu w spolnikdw Ustugodaw cy.



http://www.oleole.pl/si_upload/upload_ole/regulamin/ubezpieczenie/WU_PG_H_MPOW169_1701_OLE.pdf
http://www.oleole.pl/
http://www.oleole.pl/si_upload/upload_ole/regulamin/raty/WU_RPO_IPA_SI_OLE_201701.pdf

zakres dziatalno$ci agenta | Ustugodaw ca jest upow azniony do wykonywania czynnos$ci agencyjnych na rzecz Inter
ubezpieczeniow ego Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, poprzez wykonywanie
czynnosci faktycznych i praw nych posredniczenia przy zawieraniu uméw ubezpieczenia z
zakresu dziatu Il (pozostate ubezpieczenia osobow e oraz ubezpieczenia majgtkow e) grup 1
(ubezpieczeniawypadku, w tymwypadku przy pracy i choroby zaw odowej), 2 (ubezpieczenia
choroby), 9 (ubezpieczenia pozostatych szkdd rzeczowych (jezeli nie zostaty ujete w grupe
3,4, 5,6 lub7), wywotanych przez grad lub mréz oraz inne przyczyny (jak np. kradziez), jezei
przyczyny te nie sg ujete w grupie 8), 13 (ubezpieczenia odpow iedzialnosci cywilnegj
(ubezpieczenie odpow iedzialnosci cywilnej ogdinej) nieujetej w grupach 10-12.), 16
(ubezpieczenia roéznych ryzyk finansowych), 17 (ubezpieczenia ochrony praw nej.), 18
(ubezpieczenia $wiadczenia pomocy na korzy$¢ oséb, ktére popadly w trudnosci w czasie
podrézy lub podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania.) zalgcznika do ustawy z 22 maja
2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (tj. Dz.U. 2013 nr 0 poz. 950.) oraz czynnosci
zw igzanych z obstuga i w ykonyw aniem tych uméw ubezpieczenia.

maksymalna w ysokosc¢ sumy | 31 000 zt (stow nie: trzydziesci jeden tysiecy)

ubezpieczenia
obszar dziafalnosci agenta | terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
ubezpieczeniow ego

Osoba fizyczna wykonujgca czynnosci agencyjne jest obowigzana okazyw a¢ dokument upow azniajgcy do dziatania w imieniu
agenta ubezpieczeniowego - art. 13 ust. 2 Ustaw y z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniow ym (tj. Dz.U. 2014 nr 0
poz. 1450)

Petnomocnictwo: http://www.oleole.pl/si_upload/upload_ole/regulamin/raty/Pelnomocnictwo_IPA_OLEOLE_20170308.pdf


http://www.oleole.pl/si_upload/upload_ole/regulamin/raty/Pelnomocnictwo_IPA_OLEOLE_20170308.pdf

Terminy ptatno$ci

Zalacznik nr C do Regulaminu

SPOSOB PLATNOSCI

TERMIN PLATNOSCI

przelew bezposredni
(ePrzelew)

Karta pfatnicza (eKarta)

Ptatnos¢ MASTERPASS

Ptatnos¢ V.me by VISA

Bezposrednio po ztozeniu Zamdw ienia Klient zostaje przeniesiony do strony ptatnosci. Czas
na zaksiegow anie w ptaty wynosi 20 min. Po tym czasie Klient jest przeniesiony w celu
dokonania ponow nej ptatnosci (otrzyma e-mail z takg informacjg). W przypadku braku w platy
po 3 dniach Zamdw ienie jest anulow ane. W przypadku uiszczenia zaptaty Tow ar jest
w ysyfany do Klienta.

Przy odbiorze -
dostaw a Inpost

Ptatne przy odbiorze Towaru. Towar oczekuje w paczkomacie do 7 dni od dostarczenia. W
przypadku nie odebrania Tow aru nastepuje zw rot do Ustugodaw cy.

Przy odbiorze (gotdw ka) - | Platne przy odbiorze kurierowi. Kurier podejmuje do 3 préb dorgczenia Tow aru. W przypadku
dostaw a pocztg kurierska | nieodebrania Tow ar jest zw racany Ustugodaw cy.

(np.: DHL, DPD)

Przy odbiorze (gotow ka)-

dostaw a Ustugodaw ca

Ptatne przy odbiorze gotdw kg pracow nikow i Ustugodaw cy.

Przy odbiorze (gotéw ka) -
dostaw a Ustugodaw ca
POO

Ptatne przy odbiorze gotéw kg pracownikowi Ustugodawcy lubw POS.

Przelew
(tradycyjny bankowy)

Po ztozeniu Zaméw ienia Klient otrzymuje e-mail z numerem rachunku, na ktére pow inien
dokona¢ przelew u. W przypadku w ptywu ceny na rachunek Tow ar zostaje w ystany. W
przypadku braku zapfaty po 6 dniach od ztozenia Zamoéw ienia Zamow ienie jest anulow ane.

Przy odbiorze (gotow ka) -
dostaw a Pocztg Polskg

Ptatne przy odbiorze doreczycielowi Poczty Polskiej. Tow ar nieodebrany jest dw ukrotnie
aw izowany w ciggu 14 dni od pierw szej proby doreczenia i jesli w tym czasie nie zostanie
odebrany w placéw ce Poczty Polskiejw ymienionejw awizo jest zwracany do Ustugodawcy.

Przy odbiorze w Punkcie
Odbioru Poczty Polskiej
(gotow ka lub kartg
ptatnicza, jesli dostepne) -
dostaw a Pocztg Polskg

Ptatne przy odbiorze w Punkcie Odbioru Poczty Polskiej. Tow ar nieodebrany w ciggu 5 dni
roboczych z Punktu Odbioru Poczty Polskiej jest zw racany do Ustugodaw cy.

Raty przez Internet

Klient wypetia Wniosek kredytowy. W przypadku przyznania kredytu Ustugodawca
otrzymuje srodki z Banku i w ysyta Tow ar Klientow i.

Przy odbiorze (karta
ptatnicza)

Ptatne przy odbiorze kartg ptatniczg. Dostaw cy posiadajg terminal.




Zatacznik nr Ddo Regulaminu

Wykaz Bankéw w spéipracujgcych z Ustugodaw cg

Raty z Kurierem

oznaczenie Banku Bank BGZ BNP Paribas S. A.z siedzibgw Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211

Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonow y dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy pod nr KRS 0000011571, NIP 5261008546, kapitat zaktadow y w wysokos$ci 84 238

318 ztw cafosciwptacony.

Regulamin Banku

nie w ystepuje

zakres umocowania
Ustugodawcy

sw iadczenie uslug posrednictwafinansow ego w zakresie udzielania informacjio Produktach
Ratalnych i udostepnianie ich oferty w Sklepie Internetow ym;

Raty przez Internet

Alior Bank

Credit Agricole

oznaczenie Banku

Alior Bank S.A.z siedzibgw Warszawie, ul.
topuszanska 38D, kod pocztowy: 02-232
Warszawa, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow Krajow ego Rejestru
Sadow ego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dlam. st. Warszawy w
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajow ego Rejestru Sgdow ego pod
numerem 0000305178, o numerze NIP
1070010731, z kapitatem zaktadow ymw
w ysokosci 725.216.080,00 PLN

Credit Agricole Bank Polska S.A.z siedzibgw e
Wroctaw iu, pl. Orlgt Lw owskich 1, w pisany do
rejestru przedsiebiorcow KRS prow adzonego przez
Sad Rejonow y dla Wroctaw ia-Fabrycznej, Wydziat
VI Gospodarczy KRS pod numerem KRS:
0000039887, NIP: 657-008-22-74, kapitat
zaktadow y 649.000.000,00 zt, optacony w catosci

Regulamin Banku

Regulamin Zaw ierania Uméw Kredytowych
Przez Internet

Alior Bank S.A. dostepny pod adresem:
www.oleole.pl/cms/raty-przez-internet.bhtml

Regulamin Rat Przez Internet Credit Agricole Bank
Polska S.A. dostgpny pod adresem:
www.oleole.pl/lcms/raty-przez-internet.bhtml

zakres umocowania
Ustugodawcy

» udzielanie informacjio Produktach
Ratalnych i udostepnianie ich oferty w
Sklepie Internetow ym;

» w ykonywanie czynnoscifaktycznychi
praw nych w celu zawarcia Umow y Kredytu,
z wylgczeniem

podpisywania Umow y Kredytu za Bank

» udzielanie informacjio Produktach Ratalnych i
udostepnianie ich oferty w Sklepie Internetow ym;

» w ykonywanie czynnoscifaktycznych i prawnych w
celu zaw arcia Umow y Kredytu, w tympodpisywanie
Umow y Kredytu w imieniu Banku
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